Reform des Versicherungsvertragsgesetzes - die wiidsten
Forderungen und Vorschlage des Bundes der Versichien

von Hans Dieter MeyerHamburg*

Vorbemerkungen zum Stand der Reform

Der Bund der Versicherten (BdV) hat seit seiner Grindung awfielen Missstan-
de im Versicherungswesen hingewiesen und durch Publikationen und Mustesgroz
einige Verbesserungen errei¢hAls Ursache fir fast alle Missstande hat der BdV die
ungeregelten Vertrags- und Vermoégensverhaltnisse bei derch@nsng mit einer un-
geteilten Pramie (,Pramienversicherung“) ausgemacht, bei ée¥eibraucher nicht
wissen, woflr sie eigentlich ihre Pramien bezahlen, wie vii &e z. B. bei Kapital-
lebensversicherungen fir den Todesfallschutz und die Dienstleistuegéinterneh-
men zahlen und wie viel Geld sie mit welcher Rendite anspasgrdds Pramienversi-
cherung weil3 keiner, wem eigentlich — im Sinne des verfassundsfeehtEigentums-
begriffs - welches Geld ,gehort”, wem die Pramien, wem die uommaechten Versiche-
rungsbeitrdge, wem die Spargelder und Ertrdge, wem die Venmséglagen der Pra-
mienversicherer und deren stille Reserven ,gehéren”. Auf der an8erenkonnen die
Unternehmen mit den Pramien und dem aus Uberschiissen und Ertragameangken
Vermogen weitgehend beliebig umgehen und ohne Preisangabe und Widtthewe
Kosten und Gewinne einseitig bestimmen. So hat ein PramienveesichreRahmen
eines BdV-Prozesses gegen die intransparenten Bedingungen pitall&aensversi-
cherung im Juli 1999 an den BdV geschrieben:

,Die Art und Weise der Verwendung der Pramie ist alleinh®ades Versicherers
und im Versicherungsvertrag nicht zu regeln.”

Die Art und Weise der Verwendung der Pramie - fur den Versiolgsschutz oder
fur die Kapitalbildung oder fur die Vertragsverwaltung (Dienstleigen) - ist auch im
Gesetz nicht geregelt. Wegen der dadurch bestehenden totaderspatrenz konnen die
Verbraucher im Versicherungswesen ihre Entscheidungsfreiheiai@rtonomie) nicht
wahrnehmen. Sie kdnnen auch nicht sachgerecht entscheiden, wie $ieaimzellen
Risiken und ihr Eigentum mit einem gunstigen finanziellen Aufwandirdtig absi-
chern oder Spargelder z. B. anderweitig gunstiger anlegen kénnernndiscklecht
versichert und erleiden dadurch und wegen tberhdhter Pramien finaNediiste, die
sich bei dem Einzelnen auf mehrere Zigtausend Euro summieren kénnéfrablspa-
renz der Angebote und die Entscheidungsfreiheit der Verbraucher herzusiiéliedef
BdV — auch um eine Reform zu erzwingen - seit 1994 funf Venfegsbeschwerden,
die sich alle auf Verletzung der Privatautonomie (Art. 2 Gruretge§G) und der Ei-
gentumsgarantie (Art. 14 GG) stiitZen.

* Hans Dieter Meyemwar in den Jahren 1982 bis 2002 GeschéftsfuhreBdades der Versicher-
ten. Dieser Beitrag, der Gegenstand eines Refesafeder BdV-Wissenschaftstagung des Jahres
2001 war, wurde Anfang 2003 vom Verfasser aktuetisi

1 Siehe BdV-Chronik unter www.bundderversichede/BdVAktuelles/:CHRONIK.PDF
2 Siehe www.bundderversicherten.de/urteile.lhe 5 Verfassungsbeschwerden wurden Anfang
des Jahres 2002 den zustandigen Stellen ,zugéstafitl also in Bearbeitung. Die Urteile des
Bundesverfassungsgerichts kdnnen auch entscheiddadiitung fir die Reform des Versiche-
rungsrechts und fir die Ergebnisse der im Jahr@ 2@@yesetzten Reformkommission haben. —
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Der BdV sieht deshalb als wichtigstes Ziel einer Reforndass die Informations-
unterlegenheit der Verbraucher durch die Schaffung klarer VertuagsVermogens-
verhaltnisse und eine entsprechende Transparenz im Versicherungsveesegt erd,
indem der Gesetzgeber die Bereiche ,Versicherung®, ,Diessilegen der Unterneh-
men“ und ,Kapitalbildung“ trennt.Diese BdV-Forderungen hatten bereits Anfang der
90er Jahre eine Reformdiskussion ausgélds, schlieBlich im Jahre 1997 zu einem
Entwurf der SPD-Bundestagsfraktion fur eine Reform des Versiogevertragsgeset-
zes gefuhrt hat. Der Gesetzentwurf, der eine heftige wissenschafDiskussion aus-
gelost hatté fiel im Jahre 1998 der Diskontinuitat der Regierung zum Opfer undewur
von der SPD als Regierungspartei nicht erneut eingebracht. &sfie die Bundesmi-
nisterin der Justiz im Mai des Jahres 2000 eine 20kdpfige KommissipudieiVor-
schlage fur eine Reform des Versicherungsrechts erartselleend im Herbst des Jah-
res 2002 einen ersten Zwischenbericht vorgelegt hat.

Die Frage, wie sich die verfassungswidrige ,Pramggsicherung“ mit ihren vielen Nachteilen
fur die Verbraucher Giber 100 Jahre lang halten tegrieantwortet die Branche selbst, indem sie
spezielle Versicherungswissenschatftler als ihrestgoe Helfer” bezeichnet (GBGDV 1966/67 S.
29). Gartner stellt in seinem Buch ,Privatversicherungsrecht* £2fl., S. 9 und 76) fest, dass
sich ,die engere Fachdisziplin durch einen arguatérén Stillstand auszeichnet” und ,das Fo-
rum offentlicher wissenschaftlicher Diskussion weliend gemieden wird.“ — Aufschlussreich
war auch der Bericht des SPIEGEL in seiner Aus@185 vom 19.8.85, dass ,weit Uber hun-
dert Politiker auf Spendenlisten der Versicheruogglkrne und -verbande stehen.*

3 H. D. Meyer Wem gehdren 800 Milliarden Mark? — Eine Kritik dan rechtlichen und wirt-
schaftlichen Grundlagen des VersicherungswesenZeitschrift fir Rechtspolitik (ZRP) 1990,
S. 424 = www.bundderversicherten.de/Wissenschaftigdénoe_dt.htmglers.in VersWissStud
Band 2 (1995), S. 203 = www.bundderversichertebMiggenschaft/nomos2.htngers. in
VersWissStud Bd. 4 (1996), S. 157 = www.bunddeighesten.de/Wissenschaft/nomos4.htm;
ders in VersWissStud Band 6 (1997), S. 69 = www.bumdeksicherten.de/Wissenschaft/no
mos6.htm;ders, Schutz der Privatautonomie der Verbraucher d&eseitigung ihrer Informa-
tionsunterlegenheit als Aufgabe des Gesetzgeberi:..1,00 Jahre materielle Versicherungs-
aufsicht in Deutschland, Herausg. BAV (2001), S7 8w.N. = www.bundderversicherten.de/
Wissenschaft/schutz_der_privatautonomie.lders, Das Versicherungs(un)wesen — eine Bran-
che jenseits von Recht und Wettbewerb, Minchen 189@ww.bundderversicherten.de/
Wissenschaft/VVers_Unwesen.htm; siehe gachiinemanim NVersZ 1999, 345 m.w.N., VersR
2000, 144 m.w.N.Lehmannin VersWissStud Bd. 5, 19 ff. = www.bundderversidbn.de/
Wissenschaft/Betriebswirtschaftl_Beitrag.htrRiicklein VersWissStud Bd. 5, 251 ff.; siehe
auch in diesem Ban8chwintowsk{zum EU-Kfz-Tarifprojekt) der darauf hinweist, dass ,es in-
zwischen eine Vielzahl Gberzeugender Argumentetidagtbt, dass die Versicherungspramie
kein Preis ist;Brun-Otto Brydeund Michael Bauerle(www.bundderversicherten.de/Wissen
schaft/Kfz-Tarife_Verfassg.htm) vertreten die Meigudass ,alles dafir spricht, das herrschen-
de synallagmatische Verstandnis des Versicherungage zugunsten der Betonung dessen
Treuhand- oder Geschéaftsbesorgungscharakters alfznd.

4 Schinemannn Jacobs/Lindacher/Teplitzky, UWG GroRkommente894, Einl. Rdnr. D 48,
sieht in dem Beitrag von H. D. Meyer in ZRP 1996dp Fn. 3) erste ,grundsétzliche Denkan-
stoRe" fur die Wettbewerbsproblematik im VersiclmgswesenReimer Schmiciagte auf der 9.
BdV-Wissenschaftstagung im Jahre 1999: ,Ich glaulass man dem einladenden Verein (An-
merkung: Bund der Versicherten) dafir zu dankendeds er den Gedanken der Notwendigkeit
der Reform so deutlich gemacht hat, dass er aliot@lligemeingut geworden ist.

5 Bundestags-Drucksache 13/8163 vom 02.07.%h(albigedruckt in NVersZ 1999, 23 1)

6 Zum Verlauf und dem Stand der gesamten Refakndsion sieh&chiinemanrDie versiche-
rungsrechtliche Reformdiskussion, NVersZ, Heft 84,9S. 345-348.

7 Der Zwischenbericht ist im Internet veroffecttli unter www.bmj.bund.de/images/11494.pdf.
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l. Bestimmung des Begriffs ,Versicherung” und Regelung der Misicherungs-
formen Pramien-, Vereins- und Geschaftsbesorgungsversicherung

Weder das VVG noch das VAG bestimmen den Begriff ,Versichérdniger 500
Millionen Versicherungsvertrage mit jahrlichen Geldbewegungen(iérd Beitrage,
Ertrage, Versicherungsleistungen) von mehreren hundert MilligEdeo machen Be-
griffsbestimmungen und Regelungen zum Vertragsinhalt unverzichitar.so kann
sich der Verbraucher tber die Vor- und Nachteile der untersctiedli¢ersicherungs-
formen und der mit ihnen verbundenen Kapitalbildung und Uber die unterschiedlichen
Vertrags- und Vermoégensverhaltnisse informieren.

Versicherung durch die Versicherten selbst ist die Beseitifjnagzieller Risiken
durch die (gemeinschaftliche) Bereitstellung von Geld (,Vereirsssleerung“ oder
~Geschéaftsbesorgungsversicherung“); Versicherung durch &r@nienversicherer er-
folgt durch die Verpflichtung des Versicherers zu einer bedingeddz&hlung gegen
Zahlung einer Pramie durch den Versicherten (,Pramienversidjerals eine Art
,Staatlich genehmigtes und kontrolliertes Glucksspiel").

Fur eine zukunftsweisende Reform missten also folgende Versigséormen mit
ihren unterschiedlichen Rechten und Pflichten geregelt werden (geg&bsndurch
Verweisung auf allgemeine Rechtsvorschriften z.B. im BGBesadien Fn. 8, oder das
KAGG):

1. Versicherung Uber einen Versicherungsverein gegen Zahlmeg &itglieds-

beitrages (,Vereinsversicherung®, Auftragsrecht, KAGG),

2. Versicherung Uber ein Versicherungsunternehmen gegen Zahlung einge P

(,Pramienversicherung®, mehrpersonales aleatorisches AusgleichsggSchaf

8 So auch die Reformkommission (Kapitel B 1, Aanfang). Es fehlen im VVG vertragliche Re-
gelungen wie zu anderen Finanzgeschéaften und Riemstleistungen, siehe z.B. die Regelun-
genin 88 675, 705, 762, 700 BGB, § 1 KAGG oder®®G mit seiner Verordnungsermachti-
gung zur elastischen Anpassung an die Verkehrssauffeg im Abs. 1 Satz 3.

9 Siehe oben die Literaturhinweise in Fn. 3.

10 Siehe oben die Literaturhinweise in Fn. 3, éssinderd.ehmanna.a.Q. Bei der Versicherung
mit einer ungeteilten Pramie (Pramienversicherinzgjdelt es sich um ein mehrpersonales Aus-
gleichsgeschéft, zu denen auch die Lotterie geRdrtdiese Art Geschéfte ist ein Dreiecksver-
héaltnis kennzeichnend: (1) eine rechtlich gefagsteage (Spielplan einer Lotterie, Versiche-
rungsbedingungen), (2) der Zahlungsbeitrag eingsnjeBeteiligten (Einsatz, Pramie), (3) eine
fallweise Zahlung an wenige unter zufallsbedingfenaussetzungen (Lotteriegewinn, Versiche-
rungsleistung). - Ausgleichsgeschéfte, deren Zweskst, innerhalb einer Versicherten- oder
Spielergemeinschaft fir wenige einen zufallsbedingtlachteils- bzw. Vorteilsausgleich her-
beizufiihren, entziehen sich der Einordnung in ,tueig gegen Entgelt”. Lotteriegewinne wie
Versicherungsleistungen sind keine von den Versigigs- oder Lotterieunternehmen produ-
zierten, sondern nur geschuldete Leistungen (8BG@B, § 1 VVG). Unter sich stehen die Spie-
ler bzw. Versicherten in keinem Vertragsverhaltri8ei der Pramienversicherung schlief3t der
Pramienversicherer mit einer Mehrheit von Persovertrage, in denen er verspricht, gegen
Pramien nach MaRgabe der Versicherungsbedingungesictierungsleistungen an die vom
Versicherungsfall betroffenen Versicherten zu zahBie bedingungsgemalie Versicherungs-
leistung wird an Versicherte gezahlt, die zufalibgt von einem Versicherungsfall betroffen
sind. Die Pramienuberschisse verbleiben dem Pr&evigioherer. - Das Besondere an Aus-
gleichsgeschaften ist, dass viele einen Einsate @ide Pramie zahlen, die meisten aber keiner-
lei Gegenleistung erhalten (weder eine schuldrietiglnoch eine leistungswirtschaftlich produ-
zierte). Dieser Art Geschaft fehlt jeglicher Lemfisaustausch (Synallagma), was auch ein
Grund dafir ist, dass Pramien und Spieleinsatasekiéreise sein kdnnen und dass es um Lotte-
rie und Pramienversicherung keinen Wettbewerb gdtaem. Die Unternehmensgewinne aus
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3. Versicherung Uber ein Versicherungsdienstleistungsunternehnmgreedsche-
rungsbesorgung“ gegen Zahlung eines Versicherungsbeitrages un@iemstr
leistungsvergitung (entgeltliche Geschéaftsbesorgung, AuftragsrechiGKAG

Es musste aulRerdem geregelt werden, wie eine Kapitalbildungnem &/ersiche-
rungsvertrag verbunden werden kann. Eine solche Kapitalbildung kénnte erfolgen

a) durch Zahlung eines erhdhten Mitgliedsbeitrages,

b) durch Zahlung einer erhéhten Pramie,

c) durch Zahlung eines ausschlief3lich fur die Kapitalbildung bestimmten Betrages

Die einzelnen Alternativen der Versicherung und Kapitalbildung kénntesinan-
der kombiniert werden - z.B. die Pramienversicherung (siehe obfem Zjfmit der Ka-
pitalbildung durch Zahlung einer erhéhten Pramie (siehe b) oder eines mdsthfir
die Kapitalbildung bestimmten Betrages (siehe c).

Entsprechend den unterschiedlichen Versicherungs- und Kapitalbildungsfonue
ihren mdoglichen Kombinationen missten neue unterschiedliche Regelungen in den
Rechnungslegungsvorschriften geschaffen und Anderungen einschi&giggetze vor-
genommen werden (VAG, HGB). Andernfalls ware z.B. nach den dgerigesetzli-
chen Regelungen die transparenteste Kombination der ,Versichbasoggung” (Zah-
lung eines Versicherungsbeitrages und einer Dienstleistungsvayy@ufsichtsrecht-
lich nicht zulassig, weil es daflr noch keine entsprechenden Redhegunggsvor-
schriften gibt. So hat das BAV dem BdV auf Anfrage am 26.09.2000 unteAkEm-
zeichen Q2-481/00 (Z) mitgeteilt:

-Ein Unternehmen, das lediglich ,Versicherung im Rahmen einerh@gsiesor-
gung anbieten mdchte, betreibt m. E. keine Versicherung, da wk@snédhmen selbst
kein Risiko tbernimmt, sondern lediglich eine Dienstleistung, und als Einnahme nur das
Entgelt fur die Dienstleistung, aber nicht die Pramie insgesaniuchen kann. Ein
solches Unternehmen durfte unmittelbar auch nicht Versicherursdiss betreiben
und kdnnte daher auch nicht als Versicherungsunternehmen zugelassen werden.*”

Es kdnnte — anders als in einem Reformvorschlag der SPD-Bundiegdtigs'” im
Jahre 1997 — die bisher vorherrschende Pramienversicherung wie auch itiever-
mengte Kapitalbildung weiterhin zulassig bleiben. Ihre Nachteileden aber schon
durch die neuen gesetzlichen Regelungen fir die Verbraucher eakematden und
vor allem Vergleiche mit anderen Vorsorgemaoglichkeiten und Geldanlagen exh&igli
(z.B. mit der Kombination von Risiko-Lebensversicherung und Geldanlageritiéer

Ausgleichsgeschéften sind zufallsbedingt, konnear diarch Selektion beeinflusst werden, siehe
H. D. Meyerin diesem Band zur Tarifgestaltung in der Kfz-lgélithtversicherung.

11 Bei der Geschaftsbesorgungsversicherung Ubernes ein Versicherungsdienstleistungsunter-
nehmen, eine Versichertengemeinschaft zu orgaeisielie fir die Beseitigung der finanziellen
Risiken aller Versicherten erforderlichen Beitr&mekalkulieren, einzuziehen, in einem Sonder-
vermégen zu verwalten und an die vom VersicherwatigBetroffenen auszuzahlen. Daflr erhalt
das Unternehmen — neben dem Versicherungsbeiteagen Preis fur die erbrachten Dienst-
leistungen. Die Versicherungsbesorgung entsprieimayg der Art und Weise, wie Versiche-
rungs(dienstleistungs)unternehmen in den Volksehagtlichen Gesamtrechnungen aller Lan-
der behandelt werden, siehe Veroffentlichung 8éatistischen Bundesamtdlje Versiche-
rungsunternehmen in den Volkswirtschaftlichen Gasaechnungen, Wirtschaft und Statistik,
1970, Heft 7, 331-337, wo es heildt: Der Dienstlgigsanteil ist das eigentliche Entgelt fur die
Dienstleistung der Versicherungsunternehmen .... Dgkéanteil dient der Deckung der anfal-
lenden Schaden- bzw. Versicherungsfalle und stalitElement der Umverteilung dar.”; vgl.
auchH. D. Meyerin VersWissStud Bd. 2, S. 203, 206 ff. m.w.N.

12 BT-Drucksache 13/8163 vom 02.07.97.



Kombination aus Versicherungsbesorgung und gesonderter Kapitalbildung):

* Neue Vorschriften zur PrAmienversicherung mussten regeln (gnfligund ver-
deutlichen, dass ein Pramienversicherer die zwangslaufig entstehBrdmien-
Uberschisse, insbesondere die unverbrauchten Sicherheitszuschlageegéne G
leistung als Gewinn vereinnahmen darf.

* Neue Vorschriften zu einer mit der Pramienversicherung verbundéagitalbil-
dung, die durch Zahlung einer erhéhten Pramie (nach dem Modell 2 b)gverfol
mussten regeln (,billigen®) und verdeutlichen,

(1) dass der Pramienversicherer einseitig die Abschlusskosten, dikartgwer-
te und die Uberschussbeteiligung bestimmen kann, ohne dass § 315 BGB gel-
ten soll,

(2) dass durch Abschreibungen und die Unterlassung von Wertaufholungen bei
Kapitalzuwéachsen stille Reserven entstehen, dass Versidist keinen An-
spruch auf eine Beteiligung an den stillen Reserven haben,

(3) dass der Pramienversicherer die Pramien, ihre Uberschiisse cigk Fricht
treuhanderisch verwaltet, sondern dass die Art der Verwendung dfareRr
(auch der Pramien fur die Kapitalbildung) allein Sache des iBn&ersiche-
rers ist,

(4) dass der Pramienversicherer mit den Pramien, deren Uberschiisgen, un
brauchten Sicherheitszuschlagen und lberschissigen Kapitalertrdgen-Kost
verschwendungen, unternehmerische Verluste und Missmanagement ausglei-
chen und selbst bei schlechtem Wirtschaften noch beschlie3en karfReste
als Gewinne zu verwenden,

(5) dass der Pramienversicherer ohne Zustimmung der Versicherten dern&ersic
rungsbestand auf ein anderes (,armeres®) Unternehmen Ubertrafetabtei
aber nicht das gesamte angesammelte Vermdgen mit Ubertragen muss,

(6) dass der Pramienversicherer Vermodgensgegenstande, die aicheres-
geld, Pramientberschissen und Ertradgen gebildet worden sind, inreggbalb
Konzerns - unter Wert - aus dem Lebensversicherungsbereich iragaez
Bereiche verschieben darf, ....

Die Reformkommission hat zu diesem Komplex nur ,halbherzige" Vaigehbe-
macht. Sie hat zwar der langjahrigen Forderung des Bundes dechégten, die inzwi-
schen von vielen Wissenschaftlern unterstitzt Wirthchgegeben und in ihrem Zwi-
schenberichf zur Neuregelung des § 1 VVG folgenden Vorschlag gerdacht:

.Dburch den Versicherungsvertrag wird der Versicherer vetgti; ein bestimmtes
Risiko des Versicherungsnehmers oder eines Dritten abzusichern uBthtogi des
Versicherungsfalles die vereinbarte Leistung zu erbringen.Meesicherungsnehmer
ist verpflichtet, dem Versicherer die vereinbarte Pramie zu zahlen.”

In der Begriindung fiihrt die Kommission aber #us:

,Da das Risiko rechtlich und tatsachlich unverandert beim VN bleiptermeidet
die Kommission, von einer ,Ubernahme* des Risikos zu sprechen, obwshéidiem
verbreiteten Sprachgebrauch entspricht und wirtschaftlich zutriffbie Formulierung
umfasst die beiden grundsatzlichen Organisationsformen der Memsigy — den Versi-

13 Sieheéschiinemanim NVersZ, Heft 8/1999, S. 345, m.w.N. (a.a.OFm 3 und 4).

14 Im Internet veroffentlicht vom Justizministariwnter www.bmj.bund.de/images/11494.pdf.
15 Zwischenbericht, Kapitel B 1, Seite 16 f.

16 Zwischenbericht, Kapitel B 1, Seite 17.



cherungsvertrag mit zweiseitigem Leistungsaustausch zwisehei rechtlich und
wirtschaftlich selbstandigen Vertragspartnern ebenso wie desicerungsschutz im
Zusammenhang mit der Zugehoérigkeit des VN zu einem Versicherunigs\&oeveit in
der Literatur eine dritte Organisationsform der Versicherurgn- Geschéaftsbesor-
gungsvertrag eines VN mit einem Dritten - .vertreten wird, braucht die Kommission
dazu nicht Stellung zu nehmen. Obige Formulierung (,... ein bestimmdg® R. ab-
zusichern...”) stellt aber sicher, dass auch diese denkbare Otigasigam der Versi-
cherung erfasst wird, wenn es sie bisher schon oder in Zukunft geben sollte.”

Die Kommission will die ,Geschéaftsbesorgungsversicherung“ zefgsdie — wie
auch der Versicherungsverein — nicht mit Pramien, sondern mit Beitrageetaibaiin
kann sie in § 1 Satz 2 VVG-E aber nicht von einer ,Pramie” sprecsondern misste
zu 8 1 Satz 2 VVG-E vorschlagen:

.Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, bei der Pramiensteerung dem Versi-
cherer eine Pramie, bei der Vereinsversicherung dem Veran &eitrag und bei der
Geschaftsbesorgungsversicherung dem Dienstleistungsunternehnen \érsiche-
rungsbeitrag und einen Preis fur die Dienstleistungen zu zahlen.*

Im Ubrigen argumentiert die Kommission zu § 1 VVG-E inkonsequentwaie
nicht langer von Versicherung als ,Ubernahme eines Risikos* lspneobwohl dieses
durch einen angeblich ,zweiseitigen LeistungsaustadSakthtlich und auch ,wirt-
schaftlich zutreffend® sein soll. Die Kommission schlagt aber nicht vor, dass dann
auch Formulierungen wie ,Versicherer bernehmen oder tragen RaileerGefahren
Im geltenden VVG gestrichen werden muissen (z.B. in 88 16, 32, 41, 68, 158; VVG
sondern schreibt auch im Zwischenbericht weiterhin von ,Risikotragtingie Kom-
mission Ubersieht vor allem, dass ohne konkrete Regelungen zu den eivagkiehe-
rungsformen (insbes. zur Geschéaftsbesorgungsversicherung) und ohnersemago
entsprechende Rechnungslegungsvorschriften zu erdssiennternehmen keine Zu-
lassung zum Betrieb der Geschaftsbesorgungsversicherungeerhaltde, siehe das
oben zitierte Schreiben des BAV vom 26.09.2000 (Q2-481/00 (Z2).

Das Ziel der anstehenden Gesetzesreform muss sein, die desteliende Markt-,
Angebots- und Vertrags-Intransparenz durch Vorschriften fur klareagsrtund Ver-

17 Zwischen einem Pramienversicherer und einensittegrten, der keinen Schaden hat, gibt es
weder rechtlich noch wirtschaftlich einen ,Leistgagstausch®. Bei der Geschéaftsbesorgungs-
versicherung gibt es in einem solchen Fall — redhtund wirtschaftlich - den Austausch
.Dienstleistungspreis” gegen ,Dienstleistung".

18 Versicherung ist ,,Absicherung” durch Beseitigui) eines (finanziellen) Risikos und schlief3t
ein Fortbestehen des (finanziellen) Risikos ausséaichlich wird vom Pramienversicherer auch
kein Risiko ,ubernommen®, sondern er begriindet yiégt” durch sein Zahlungsversprechen
ein neues unternehmerisches Risiko, namlich mehreasicherungsleistungen und fir Kosten
auszahlen zu mussen, als er an Pramien eingenofmathen

19 Im Zwischenbericht z.B. im Kapitel B 8.2.1 (diio des Schadenverlaufs tragen”) und B 11.1
(;anteilig getragenes Risiko")

20 Im Zwischenbericht der Reformkommission istK@pitel A 3, dass die bisherigen Arbeitser-
gebnisse und Vorschlage Uberwiegend von den Mitgtie der Kommission insgesamt getragen
wurden: ,Es gibt aber auch Vorschlage, bei denemikgssionsmitglieder eine von der Mehr-
heit abweichende Auffassung vertreten; so legiitglied — anders als die Kommissionsmehr-
heit — Wert darauf, im Zusammenhang mit einem Erft@ines neuen Versicherungsvertragsge-
setzes eine ausdrickliche aufsichtsrechtliche Regefiir die ,dritte Organisationsform” der
Versicherung (vgl. dazu unten Teil B, Ziff. 1, Gk&ttsbesorgung) einschliel3lich der Rechungs-
legung vorzuschlagen.”



maogensverhaltnisse soweit wie moglich zu beseitigen und vor atdéahen Unterneh-
men, die Versicherung, Kapitalbildung und Dienstleistungen in trangpar€orm an-
bieten und betreiben wollen, die Mdglichkeit eines derartigen Giéslobtiiebs zu ver-
schaffen. Der Gesetzgeber ist sogar durch die Verfassungvdgzilichtet, entspre-
chende Gesetze zu erlassen, was allerdings voraussetzt, dessadigvortlichen er-
kennen, dass Wettbewerb um Versicherung als reine Einkommensumwuertend
auch um das Leistungsgemenge einer Pramienversicherung unnigigliod dass Re-
gelungen fur ein ,unbundling” kein Eingriff in den Gewerbebetrieb sind auch mit
Dienstleistungsfreiheit nichts zu tun haben. Erst durch eine Entbindidungapital-
bildenden Pramienversicherung® wirden die Voraussetzungen fir wettisgweechte
Informationen der Verbraucher geschaffen. Dabei kbnnte der Geketzgpgar die in-
formations- und wettbewerbsuntaugliche Versicherung zur festémi®r(Pramien-
versicherung) mit allen oben beschriebenen Nachteilen weiterhirsenfasniisste a-
ber dafiir sorgen, dass die Pramienversicherer Uber die NachteilArbeitsweise in
ihren Verbraucherinformationen (8 10a VAG) in verstandlicher Form inévem.
Durch den Zwang zur Information Uber die Nachteile der Pramientiersing wirde
diese entweder vom Markt verschwinden oder die Unternehmen muisstérbbres-
weise andern.

Der Bund der Versicherten musste immer wieder feststelless, dale — wie auch
die Kommission - die Bedeutung einer eindeutigen Regelung deichensngsformen
in § 1 VVG nicht erkannt habéA.Dadurch, dass die Kommission keine Trennung der

21 Der Nachteil einer weiteren ,Billigung” der Pr#nversicherung wére auch, dass die Angebote
von Pramienversicherern und Versicherungsbesorgeht oder nur schwer vergleichbar wéaren.
Ein Versicherungsbesorger, der besonders sichersictierungsangebote zu hohen Beitragen
und einem angemessenen Dienstleistungspreis anbidgiele gegenlber einem Pramienversi-
cherer mit weniger sicherem Versicherungsschutniedrigeren Pramien teuer erscheinen. Die
Verbraucher kdnnten vor einem Vertragsabschlusgulierwartenden hohen Beitragsrickerstat-
tungen bei der Versicherungsbesorgung nur schwsetben und nicht in einen Vergleich ein-
beziehen. Viele wirden aul’erdem glauben, dass idiesfieistungen der Préamienversicherer -
im Gegensatz zum Versicherungsbesorger - ,umsaesth.

22 Kontraproduktiv ist es, wenn der Verbrauchetrzden-Bundesverband (vzbv) in seiner Stel-
lungnahme zum Kommissions-Zwischenbericht vorsahldgn Passus ,ein bestimmtes Risiko
(abzusichern)” durch ,bei Eintritt vertraglich fgstegter Ereignisse die vereinbarte Leistung zu
erbringen* zu ersetzen. Mit dieser vom vzbv voréésmgenen Neuregelung wéren wir wieder
beim alten § 1 VVG, der regelt, dass der Versiahgmar) verpflichtet ist, dem Versicherungs-
nehmer den Schaden zu ersetzen. Versicherungeastrédht das Erbringen vereinbarter Leis-
tungen, sondern ist die lange vor dieser Leistuhgseyung liegende ,Absicherung des Risikos
(finanzieller Verluste)” durch die BereitstellungrvVersicherungsbeitragen (aus Sicht der Ver-
sicherten) und durch die Organisation einer Vegsigmngemeinschaft und das Einsammeln sol-
cher Versicherungsbeitrage (aus Sicht der Versictgadienstleistungsunternehmen). Das
.Erbringen der vereinbarten Leistung” ist nicht pgeherung“, die vor dem Schadensereignis
und der Leistungserbringung liegt. — Erstaunlichaisch die Stellungnahme des vzbv, dass es
Jur den VN sicher unwichtig ist, die einzelnen mi&nbestandteile (des Hauptvertrages) zu
kennen.“ Dabei Ubersieht der vzbv — wie die Refétommission: Die ,Sicherheit* des Versi-
cherungsschutzes ware ohne Angabe des dafiir gezdiditto-Versicherungsbeitrages nicht zu
erkennen und mit anderen Angeboten zu vergleicsiehe oben Fn. 21. Der vzbv folgt — jeden-
falls teilweise - dem ,Argument” im Kommissionshari (dort unter 15.2.2), das auch sténdig
von der Branche und ihren Wissenschaftlern verwewdel: ,Mit der Kenntnis einzelner Kal-
kulationsbestandteile ist dem VN ebenso wenig gedige dem Kaufer eines Personenwagens.
— Der Unsinn dieses ,Apfel-/Birnen-Vergleichs® widikutlich, wenn man den Kauf eines Pkw
dem Abschluss einer Kapitallebensversicherung (Kk®jgleichbar macht. Dann misste der
Autokauf néamlich mit einer Reparaturkosten-Versicng und einem Sparvorgang kombiniert
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Bereiche Versicherung, Kapitalbildung und Dienstleistungen der hitieren und der
entsprechenden Pramienbestandteile herbeifiihrt und auch keine entsperdRenh-
nungslegungsvorschriften flr eine Trennung der Vermégensmassehlagtshat sie
zum Beispiel erhebliche Probleme, die sie selbst beschreibt,

+ bei Regelungen zur Uberschussbeteiligung hinsichtlich der Zuordnungaer
den Versicherungsunternehmen verwalteten Vermdgensmassen (Besgm
des Eigenkapitals und der Spargelder der Versicherten und derégeEuind
der Uberschiisse aus dem Versicherungsber&ich),

* Dbei der Regelung der Vertragsgestaltung und bei Vertragsamgass(einseiti-
ge Pramien-/Beitrags- und Bedingungsanpassungen, die nicht dastlBis-
tungsbereich, sondern nur den Versicherungsbereich betreffen defrften),

* bei Regelungen zur Gestaltung von Tarifen, die vor allem zur privatank&n-
versicherung und zur Kfz-Haftpflichtversicherung dringend notwendig®sind

Diese grundsatzlichen Probleme wirde es bei der Geschaftsbegorgrsiche-

rung nicht geben, weil dort die Bereiche Versicherung, Kapidaibg und Dienstleis-
tungen der Unternehmen, die entsprechenden Vertragsbedingungen namiig&fes-
massen getrennt waren.

. Verbraucherinformation

Der Verbraucherschutz wird zunehmend vom Vertragsbereich in den tvaglier
chen Bereich (Werbung, Prospekte, Vermittlung) verl&fein Versicherungswesen

werden - vergleichbar der Risikolebens-Versicherumg der Kapitalbildung, die beide mit
Dienstleistungen (Produkten i.w.S.) verbunden sitieljim Rahmen einer KLV erbracht werden.
Fur alles ware - wie zur KLV - ein einziger Betragne ,Pramie“, zu zahlen. Das Angebot wiir-
de also lauten: ,Sie zahlen eine Pramie in Hohe Mah 000 Euro. Dafir bekommen Sie (1) ein
Auto, dessen Preis nicht genannt und dessen Aussjaticht beschrieben wird, (2) eine Garan-
tie, dass wir in den kommenden 5 Jahren alle esfticthen Reparaturkosten tbernehmen, und
(3) eine Garantie, dass wir lhnen nach 30 Jahrén000 Euro zuriickzahlen — evtl. mit einer
Uberschussbeteiligung, die sich danach bestimnat,wel Kosten mir machen und wie viel wir
Ihnen aus den Kapitalertragen zukommen lassen.s brBucht sicher nicht weiter ausgefuhrt
werden, dass ein solches Angebot — wie auch alisitferungsangebote - gegen die Preisanga-
benverordnung versté3t und einen Wettbewerb unwdieren Produkte (Auto bzw. Versiche-
rungs- und/oder Kapitalanlage-Dienstleistungen) dglioh macht.

23 Siehe Zwischenbericht, Kapitel B 15.3.2. Dieninission schreibt dort auf Seite 99, dass das
Problem durchaus losbar ware: ,Das Modell der egetten Vermdgenswerte’ erscheint der
Kommission ... durchaus realisierbar — insbesonderddreNeugriindung eines VR. Der Uber-
gang vom bisherigen auf ein neues System fir besteEhVR mit ihrem Vertragsbestand bringt
aber fur lange Zeit so erhebliche Nachteile ..., ddms Systemwechsel nicht vorgeschlagen
wird.“ Entweder hat Kommission die Verfassungswi#lgit des derzeitigen Systems nicht er-
kannt oder sie meint, dass ein verfassungswid&yssem beibehalten werden darf, wenn es be-
reits seit 100 Jahren existiert.

24 Siehe Zwischenbericht, Kapitel B 15.7.7. Dienoission hat noch keine Lésung fir eine Be-
dingungsanpassungsregelung in der Lebensversianésuli’2 VVG) gefunden.

25 Siehe Zwischenbericht Kapitel B 17.2 zur Kranlggsicherung (wo im Zusammenhang mit der
Alterungsrickstellung und dem Beitragszuschlag Rooblemen ,nachteiliger Risikoselektion”
und ,unternehmensibergreifender Ausgleichsmechamsndie Rede ist) oder zur Kfz-
Haftpflichtversicherung, siehd. D. Meyerin diesem Band, dort unter C.

26 Der Gesetzgeber hat vor 100 Jahren - wie 96 Jgbéiter der EU-Richtliniengeber - erkannt,
dass im Versicherungswesen selbst der sorgsameeusiindige Burger ohne Hilfe von anderer
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sollte dieses im Zuge der Deregulierung durch die Einfuhrung\Webraucherinfor-
mation“ gemal § 10a VAG i.V.m. Anlage D zum VAG geschehen. @egen Ansat-
ze waren inshesondere durch die Vorschrift des § 5a VVG wirkungslos:

Die gesetzlichen Vorgaben fir den Inhalt der Verbraucherinfoomaind zu pau-
schal und mussen konkreter geregelt werden, damit der Aufsichtsbemitdichtern
die Prufung, ob die jeweilige ,Verbraucherinformation“ die ang®stellten Vorausset-
zungen erfullt, erleichtert wird. Das ist gleichzeitig dieade, ob eine qualifizierte
Verbraucherinformation Ubergeben worden ist, ob also der Verbraucm&f3gé 5a
VVG ein Widerspruchsrecht hat oder nicht. Zur privaten Krankenversicgemusste
bereits zur Klarstellung, welche Anforderungen eine Verbraudbemation zu erful-
len hat, in 8 10a VAG ein neuer Absatz la eingefligt werden, derugtegAdigung ei-
nes ,amtlichen Mitteilungsblattes” regelt, das lediglich Infatimnen enthalt, die ei-
gentlich schon bei richtiger Auslegung des § 10a VAG in der ¥Yadbrerinformation
enthalten sein mussten. Um diese Auslegungsprobleme fir die isbsborde und
Richter zu vermeiden oder zu reduzieren, sollte in § 10a zur &largj z.B. auch ge-
regelt werden, dass Pramienversicherer in ihren Verbrauahreniationen auf die oben
beschriebenen Nachteile der Pramienversicherung hinweisen mussen.

Die Verbraucherinformation soll dem Verbraucher nach 8 5a VVG yale(th Ver-
tragsabschluss erteilt werden und ihn zum Vergleich verschiedegebote und alter-
nativer Vorsorgemoglichkeiten beféahigen. Nach der derzeitigen Regeldh5a VVG
soll dafur die Aushandigung der Verbraucherinformation zusammeremit\rsiche-
rungsschein geniigen. Diese Regelung ist zu streichen, weiésikediraucherinforma-
tion, die den Verbraucher vor seiner Unterschrift unter einen AatragVergleichen
und Entscheiden beféhigen soll, wirkungslos macht.

lll.  Zustandekommen des Versicherungsvertrages

Das Zustandekommen des Versicherungsvertrages sollte ggsstzigeregelt wer-
den, dass der Antrag des Verbrauchers als ,invitatio ad offerenduwergtehen ist.
Dies stellt sicher, dass der Versicherungsinteressenfialleinen Vergleich und fur
seine Entscheidung erforderlichen Unterlagen vor dem Vertragsabsclerhalt.
Gleichzeitig missten Regelungen zur vorlaufigen Deckung eingefigrden, damit

Seite zu eigener zuverlassiger Beurteilung der atest, denen er sich anvertrauen muss, regel-
mafig nicht imstande ist, dass er klare und geAagaben tber die wesentlichen Merkmale der
Angebote benétigt, damit er den seinen Bedurfnissanehesten entsprechenden Vertrag aus-
wahlen kann (Richtlinie Leben 92/96/EWG, Erwagumgad 23). So entwickelte sich in den
letzten 20 Jahren ein deutlich erkennbarer Treed, \derbraucherschutz im Versicherungswe-
sen vom materiellen Vertragsbereich nach vorneein idformationellen Markt- und Wettbe-
werbsbereich zu verlagern. Die Unangemessenheitsgyinach dem AGBG ist inzwischen
durch das Transparenzgebot auch auf eine unangeneeBgnachteiligung des Verbrauchers im
Stadium seiner Information und Entscheidung (aleo Vertragsabschluss) erweitert worden
(Richtlinie 93/13/EWG uber missbrauchliche Klaus@inVerbrauchervertragen, Erwagungs-
grinde 9 und 16; § 24a AGBG; Beschluss des Bundesgeingsgerichts vom 19. Oktober 1993
in NJW 1994, 36 ff. und BVerfGE 81, 242, 25BR0mer, Der Prifungsmal3stab bei der
MiRbrauchsaufsicht nach § 81 VAG und der AVB-Koligmach § 9 AGBG, Minsteraner Rei-
he H. 32, VVW Karlsruhe, 1996, 98, 103 f., sieht dsGBG auch als Kompensation fir ein
.Marktversagen” an, hat also die Bedeutung des AGBIGh fir den Markt- und Wettbewerbs-
bereich erkannt).
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der Verbraucher sich fur die Zeit der Prifung des Angebotes undedgkeichens so-
fortigen Versicherungsschutz (gegen Zahlung eines Beitrageselmy. Pramie) ver-
schaffen kann.

AV Laufzeit von Versicherungen

Versicherte sollten Versicherungen, die nicht gesundheitsabh&nglg taglich
kindigen kénnen (wie in den USA, bei periodengenauer Rickerstattusugsyerzahl-
ter Pramien / Beitrage) oder sie sollten zumindest — wie in anderen isahgpaStaaten
- ein jahrliches Kundigungsrecht erhalten.

Ein verbessertes Vertragslosungsrecht wurde fur den VersicluasgeAroblem un-
zureichender Information und fir das Versicherungs(dienstleistungg)ahtnen das
Problem der Anpassung von Pramien / Beitragen und Bedingungen aderézdV/er-
haltnisse mildern. Den Unternehmen kann freigestellt bleiben, lgielseits langer an
die Vertrage zu binden.

Die Reformkommission empfiehlt ein Kindigungsrecht des Versichengihmers
nach 3 Jahren mit der Begrindung, die Unternehmen brauchten diesg3tatuer fur
die Deckung der Abschlusskosten. Dieses Argument kann aber nur #méhmhen
mit schlechten Angeboten gelten, deren Kunden sehr bald den abgeschldésdras
als nicht bedarfsgerecht oder zu teuer erkennen und kiindigen kénnten. Bedelntsg
Vertrage mit guinstigen Beitragen laufen auch ohne lang&i&igdung tber lange Zei-
ten.

V. Obliegenheiten und Obliegenheitsverletzungen / ,Alles-odexichts-
Prinzip“

Die Obliegenheiten der Versicherten, insbesondere die Folgen heg@tiieitsver-
letzungen, sind deutlicher zu regeln als bisher. Das ,Alles-a#ts-Prinzip® ist ab-
zuschaffen und durch Regelungen entsprechend den Grundsétzen der Anrechnung von
Mitverschulden zu ersetzen. Das entspricht auch dem Vorhaben der Kommission.

VI.  Versicherungsvermittlung
Der BdV und andere haben schon vor der Einrichtung der Reformkommisgien em

fohlen, eine Reform der Versicherungsvermittlung (als ,Notre*) vorzuziehen und
getrennt von der VVG-Reform zu bearbeité@urch die provisionsgesteuerte Versi-

27 Auf der 9. BdV-Wissenschaftstagung im Jahre 188§teReimer Schmidzu diesem Thema

(siehe VersWissStud Bd. XX, S. XX), ,dass es wahesalich tunlich ist, die 88 43 - 48 in den
Reformiberlegungen zeitlich vorzuzieher.Einen solchen Versuch machte der Bundesrat im
Jahre 1997 mit einem Entwurf fur einen 8 48a VVGEH-Drucksache 517/97), der aber im
Gesetzgebungsverfahren an der CDU/CSU-gefiihrteneReg scheiterte. Danach sollte der
Versicherungsvermittler verpflichtet werden, (1rd&unden alle zweckdienlichen Informatio-
nen mitzuteilen, soweit dies zur Wahrung der Irise@ des Kunden und im Hinblick auf Art
und Umfang des beabsichtigten Versicherungsschetdesderlich ist, (2) einen nach den Um-
sténden des Einzelfalles bedarfsgerechten Versiogeschutz anzubieten und dazu eine sach-
10



cherungsvermittlung sind nach den Erkenntnissen des Verbrauchaeemundes-
verbandes (vzbv) und des Bundes der Versicherten etwa 80 Prozent derbBryetes
nicht bedarfsgerecht versichert (vor allem im Bereich der Bamtdbigkeits- und Hin-
terbliebenenvorsorge) und sind dadurch in finanzielle Not geratehaBen aul3erdem
durch vdllig tberhoéhte Pramien vieler Gesellschaften und schlechtet&ehdim Ver-
sicherungssparen weitere finanzielle Verluste erlitten, idielie letzten 50 Jahre meh-
rere Hundertmilliarden Euro betragen haben.

Diese Situation wirde sich schlagartig verbessern, wenn den Nestsigsunter-
nehmen und/oder ihren Vermittlern eindeutige Pflichten bei der Wersingsvermitt-
lung auferlegt wirden, die als Sanktion im Falle einer VerletZeltadensersatzan-
spruche zulieRen. Rechte und Pflichten der Unternehmen, Vermittler whchiveher
im Bereich der Versicherungsvermittlung sind aber zur idedeutschland weder ver-
traglich noch gesetzlich geregélt.

Einen Anstol3 flir den Gesetzgeber, die Versicherungsvermittiunggelny ergibt
sich nunmehr aus der ,Versicherungsvermittler-Richtlinie* (2002/8¥fE die im De-
zember 2002 von der EU erlassen wurde. Sie enthalt aber auch kegab®h fur ver-
tragliche Regelungen im VVG. Bedeutsam ist in dieser Elmisiur, dass die EU in Ar-
tikel 3 (6) die Mitgliedstaaten auffordert, ,darauf zu achten$sddie Versicherungsun-
ternehmen nur ,Versicherungsvermittlungsdienste der (in einenstRggeingetrage-
nen Vermittler in Anspruch nehmen.” Daraus konnte man — indirektichfin und
Verantwortlichkeiten der Versicherungsunternehmen fur die fergimgsvermittlung
herleiten und in die vertragliche Beziehung der Unternehmen en Kunden einbe-
ziehen.

Es ware also mdglich und erforderlich, im VVG zu regeln, das¥eéisicherungs-
unternehmen beim Vertragsabschluss nur Vermittler einschaltemgddréedie in der
Richtlinie und vom nationalen Gesetzgeber geforderten Voraussetziergdlen
(Kenntnisse, Leumund, Berufshaftpflichtversicherung, Registrierungimer zustandi-
gen Behorde). Es ware ebenso méglich und erforderlich, im VVG - zusatzlich zu der be-
reits vorgeschriebenen Verbraucherinformation — eine Informatiactsipdles Versiche-
rungsunternehmens dartber zu regeln,

* dass der Vermittler dem Kunden mitteilt,

0 ob er an ein Unternehmen gebunden ist (Art. 12 [1] ii),
0 ob er seinen Rat auf eine ausgewogene und objektive Untersuchung stutzt,

gerechte Risikoanalyse und ein angemessenes Desamagpt zu erstellen, (3) den Kunden
mit der erforderlichen Sachkenntnis, Sorgfalt ureiMdsenhaftigkeit aufzuklaren und zu bera-
ten, wenn eine Aufklarungs- und Beratungspflichtnaglich besteht oder eine Aufklarung und
Beratung nach den Umstanden des Einzelfalls erlkenmitwendig ist, und (4) fur die Risiko-
analyse und das Deckungskonzept von dem Kundedadig notwendigen Angaben Uber den
angestrebten Versicherungsschutz und die persénligierhaltnisse zu verlangen. Fir den Fall,
dass die Erfullung der dem Versicherungsvermittlbliegenden Verpflichtungen streitig ist,
sollte den Versicherungsvermittler die Beweislaafud treffen, dass der Schaden auch bei
pflichtgeméaflem Verhalten eingetreten wére.

Der Versicherte zahlt keinen ,Preis” fur die Véittang und kann vom Vermittler auch keine
Dienstleistung fordern (z.B. die Aufnahme einer &tgmanzeige). Anspriiche wegen Fehler bei
der Versicherungsvermittlung kann er nur im Wegeeei,versicherungsspezifischen Vertrau-
enshaftung” und tber das Rechtsinstitut ,,culpadntahendo” geltend machen (siehe hidtizu

D. Meyerin VersWissStud Bd. 4, 157, 172 ff.).

2 Internet: http://europa.eu.int/eur-lex/pri/dedaijt/2003/|_009/I_00920030115de00030010.pdf

28
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o ob er eine Empfehlung abgeben kann, welcher Versicherungsvertrag ge-

eignet ware, die Bedurfnisse des Kunden zu erfillen (Art. 12 [2]), und
» dass der Vermittler vor Abschluss eines Vertrags anhand der vom riKgede

machten Angaben die Winsche und Bedirfnisse des Kunden sowie die Grinde

fur jeden dem Kunden erteilten Rat genau anzugeben hat (Art 12 [3]), und
» dass der Vermittler diese Auskiinfte schriftlich oder auf einegiggeten Da-
tentrager zu dokumentieren hat (Art 13).

DarlUber hinaus konnte durch weitere Regelungen - wie z.B. in § 323N gdre-
gelt werden, dass die Versicherungsunternehmen ihre Vermien verpflichten,
nicht den Abschluss einer Versicherung oder Kapitalbildung zu emepfelvenn diese
nicht mit den Interessen des Verbrauchers Gbereinstimmen.

Alle weiteren Regelungen, die bei der Umsetzung der VermRilehtlinie erfor-
derlich werden, sollten aulRerhalb des VVG in einer Verordnung enfoldgbei sollte
aus Verbrauchersicht darauf geachtet werden, dass das in ArteBn@hnte ,Doku-
ment“, das dem Vermittler Gber seine Registrierung austiesegtien ,kann*, nicht zu
einem ,amtlichen Ausweis” fir einen scheinbar qualifiziertemnvttler wird und als
Instrument (,,Persilschein®) zur Irrefihrung der Verbraucher eingesetrden kann.

Wegen der voraussichtlich langen Dauer bis zum Inkrafttreterettasnierten Ver-
sicherungsvertragsrechts sollten alle Punkte, die mit dem ,vorvertraglBereich* der

Werbung, Versicherungsvermittiung und Verbraucherinformation zusammenhéangen,

bei den Arbeiten der Kommission als eine Art ,Notreform* vorgenogerden, um den
schlimmsten Missstand im bundesdeutschen Versicherungswesen,hiibadarfsge-
rechte Absicherung fast aller Bundesburger und ihre hohen finemz\édrluste, zu be-
seitigen. Entsprechende Vorschriften kdnnten und sollten schnellstmgtahschie-
det werden.

VII.  Versicherungstechnische Grundséatze fur die Festsetzgnder reinen
Versicherungsbeitrage (,Netto-Risikobeitrage®) und der Tarifgestaltung

Das VVG sollte die allgemeinen Grundsatze fir die Festsetdangeinen Versi-
cherungsbeitrage (,Risikobeitrage*) und der Tarifgestaltlegein®® Beispielhaft sei
eine Verankerung des versicherungstechnischen Grundsatzes detb&iendlung
gleicher Risiken mit gleichen individuellen Risiko- und Gefahrenmeldimgenannt.
Bei der Tarifgestaltung durften nur solche Versicherten zu &airagsklasse zusam-
mengefasst werden, die das gleiche individuelle Risiko und eine glgietbedrohende
oder von ihnen ausgehende Gefahr aufweisen. Von diesen Grundsatzenadsirfte
Grunden der Rationalisierung nur mit Zustimmung der Aufsichtsbehdrdecined
Versichertenbeirates bei dieser Behdrde abgewichen werBemartige Vorgaben und
Eingriffe in die Beitragsfestsetzung und Tarifgestaltung sindsziga weil sie den

wettbewerbsfreiett Versicherungsbereich und nicht den Wettbewerbsbereich der Un-

30 Zur Tarifgestaltung in der Kfz-Haftpflichtvecbierung siehél. D. Meyerin diesem Band.

31 Wettbewerb um Versicherung und insbesonderealienPramienversicherung ist nicht moglich.
Das beweist auch dieU-Gruppenfreistellungsverordnun@932/92/EWG), indem sie die Ko-
operation der Versicherungsunternehmen bei der tlung der Netto-Risikobeitrage zulasst,
weil es sich dabei — so der Erwagungsgrund 6 - exteyne Umstande” handelt, die ,aul3erhalb
des Einflussbereichs der Unternehmen liegen®. Soneén auch Branchenvertreter ein (Nach-
weise unter www.bundderversicherten.de/Wissensdtaaffgestaltung.htm), dass ,die Kalkula-
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ternehmensdienstleistungen betreffen.

VIIl. Regelungen von Kern- und Baustein-Bedingungen im VVG

Der Besondere Teil des VVG sollte den Kerngehalt allebiaeicherversicherun-
gen starker als bisher durch die Verankerung eindeutiger geketzlieitbilder re-
geln® Dabei mussten wichtige, den Versicherungsschutz betreffendéf@ege z.B.
Feuer, Sturm, Einbruchdiebstahl, Beraubung, Leitungswasser, Hafgafhelaten, Un-
fall, Berufsunfahigkeit usw. einheitlich definiert werden. Versitimgs- und Versiche-
rungsdienstleistungsunternehmen sollten verpflichtet werden, den Ietdmsdereits
im Rahmen der Verbraucherinformation ein Pramien-/BeitrageBoigfir den gesetz-
lich geregelten Kern- oder Grund-Versicherungsschutz zu maclaéei Bollte es den
Anbietern frei stehen, den Kern-Versicherungsschutz durch ,Baasteu erweitern
oder (z. B. durch Selbstbeteiligungsregelungen) einzuschranken, wolrer ains
Grunden der Transparenz - fur jeden Baustein ein entsprechendag8&#irramien-
Zuschlag oder -Nachlass ausgewiesen werden musste. - AuchlthiBregartige Vor-
gaben und Eingriffe in die Bedingungs- und Tarifgestaltung sindsglaseil sie den
wettbewerbsfreien Versicherungsbereich und nicht den Wettbeweriockbéee Unter-
nehmensdienstleistungen betreffen.

Die bereits bestehenden Vorschriften zu einzelnen Versichemtegsnissten U-
berarbeitet und vor allem zur Lebensversicherung geandert wgrdesprechend den
oben unter I. vorgeschlagenen Neuregelungen zu den unterschiedlichen Formen
Versicherung und Kapitalbildung), insbesondere die Regelungen der 88 7472nd

tion von dem Schadenbedarf ausgehen muss, der detthéerb unzuganglich” sei, und dass
sich ,die unternehmensindividuellen Positionen, dien Wettbewerb im Pramienbereich
bestimmen, in einer verhadltnismaRig gering verldeden Spanne abspielen”, weil die ,Versi-
cherungswirtschaft bezulglich der Bedarfspramieegine Verteilerfunktion hat, ohne eine preis-
beeinflussende Téatigkeit auszutiben.” —Die EU hdttig erkannt, dass es im Versicherungswe-
sen keinen Wettbewerb gibt und eine staatlicheigfeesungsaufsicht nicht zu Wettbewerb fuhrt
oder diesen nicht ersetzen kann. Die Verantwoglichaben sich aber geirrt in ihrem Glauben,
dass Markt- und Wettbewerbsversagen im Versichewegen durch die staatliche Regulierung
verursacht oder mit verursacht wurde. So ist auehDeregulierung des Versicherungswesens
als untauglicher Versuch gescheitert, ,mehr* Wettbdd herbeizufihren. - Um Ausgleichsge-
schéafte (siehe oben Fn. 10) — wie Glucksspiele diadPramienversicherung - kann es keinen
Wettbhewerb geben, weil ihnen der Leistungsaustausdiit, weil sie kein Preis-/Leis-
tungsverhaltnis und auch kein ex-ante bewertbaegsags-/Versicherungsleistungs- oder Spiel-
einsatz-/Gewinn-Verhéltnis haben. Deshalb gibt wshdlr schlecht wirtschaftende Versiche-
rungsunternehmen keine wettbewerblichen SanktioBanAbteilungsprasident im Bundesauf-
sichtsamt hat festgestellt, dass ,der Wettbewechtrdurchgreift“ und dass ,es die Versicherten
sind, die die Konsequenzen von unternehmerischéitefscheidungen oder sogar von Miss-
management zu tragen haben.”

32 Wie z.B. im Zwischenbericht (Kapitel 16) — ruzur BerufsunfahigkeitsversicherungDaub-
ler-Gmelin WM Heft 4/1999, S. 169 f.: ,Ich halte es fur ukdsslich, im Interesse eines effekti-
ven Rechtsschutzes hinreichende gesetzliche La#tbiiir eine wirksame Rechtskontrolle vor-
zugeben, und zwar gerade fur verbraucherrelevaatsidherungen.” Fahr, VersR 1992, 1037
f.: ,Das deutsche Versicherungsvertragsrecht bietetein sehr grobmaschiges Netz fur den
Verbraucherschutz und schon gar keinen Ansatzpfiimktine Markttransparenz. Der deutsche
Gesetzgeber sollte sich nicht scheuen, vermehit Eistungsbeschreibende Regelungen in das
Gesetz aufzunehmen.'Brandner VersWissStud Bd. 2, S. 73: ,Es bedarf einer Vdnmeg der
gesetzlichen Leitbilder im Versicherungsvertragete$
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176 VVG. Aus § 172 VVG misste sich klar ergeben, dass die Anderung voieram
Beitrdgen und Bedingungen ohne Zustimmung des Versicherten nur uldssig ist,
wenn und soweit sie den Versicherungsschutz betreffen (nicht ab&edeich der Ab-
schlusskosten und der Kapitalbilduri).

Als Nebeneffekt wirde die gesetzliche Regelung von ,Kern- und Babetin-
gungen* Gerichtsverfahren zur AGB-Inhaltskontrolle vermeiden oder vereimfache

IX. Ombudsmann

Das Problem eines ,Ombudsmannes” hat sich inzwischen erledigtBind der
Versicherten (BdV) hatte seit seiner Grindung im Jahre 1982 idiectung eines
Ombudsmannes gefordert, der insbhesondere fiir den Streit um Vemgdieistungen
zustandig sein sollte, weil diese nicht mit Unternehmens-, sond@sicWertengeld er-
bracht werden. Die Branche hat sich stets gegen eine solchgtilmstgeweigert (auch
mit dem Argument, die Pramienversicherer kdnnten nicht zulassenjedaand anders
als sie selbst darliber entscheidet, ob sie und wem sie in welgher,ihr* Geld aus-
zahlen). Nachdem der BdV gegen Ende der 90er Jahre massiv damit gediehdie
Institution eines ,privaten* Ombudsmannes einzurichten, hat der Gesdaund der
Deutschen Versicherungswirtschaft im Jahre 2001 den ,Versidmmbudsmanfi®
eingerichtet und der Verband der privaten Krankenversicherung d€vi-Cinbuds-
mann®. Es bietet sich an, dass das Aufgabengebiet der bestehendbm&ee- und
Schlichtungsstellen auf Streitigkeiten im Bereich der Versigigsvermittlung erwei-
tert und gemal der Empfehlung der Vermittlerrichtlinie (Art. 10 undggsgtzlich ge-
regelt wird.

33 Hier kann der Meinung des VerbraucherzentrBlendesverbandes (vzbv) nicht zugestimmt
werden, der zu 15.7.7 des Zwischenberichts (Pramied Bedingungsanpassung in der Le-
bensversicherung, § 172 VVG) vorschlagie Bedingungsanpassung in der Lebens- und Kran-
kenversicherung abzuschaffen.” — Dieser Vorschéagimrealistisch, weil es immer (vor allem
auch auRere) Umstande geben kann, die den Risilcb-Sahadenverlauf in gesundheitsabhan-
gigen (nicht kiindbaren) Versicherungen erheblictingern kdnnen, so dass Pramien-/Bedin-
gungsanpassungen vor allem im Interesse von kraxkesicherten moglich sein mussen, die
ihre Vertrage nicht kiindigen kdnnen (weil sie alsake anderweitig keinen Versicherungs-
schutz mehr erhalten wurden). Ein Beispiel dafir die Notwendigkeit, in die Bedingungen
der privaten Krankenversicherung eine abgeanderigsafischaftlichkeitsklausel einzuflgen.
Entscheidend ist nur, dass sich Anpassungen nudiaufeinen Versicherungs-/Risikobeitrage
und Klauseln zum Versicherungsbereich (also nicinh Spar- oder Dienstleistungsbereich) be-
ziehen durfen, womit wieder die Notwendigkeit dietitlwird, diese Bereiche durch eine ent-
sprechende Neuregelung des 8 1 VVG zu trennen.

34 http://www.versicherungsombudsmann.de/indeRtrid.

35 www.pkv-ombudsmann.de
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