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l. Motive fur eine Reform - Situationsbericht

Fur Reformen gibt es vor allem zwei Grinde: Entwestdlen sie Bestehendes verbessern oder struleturel
Fehler beseitigen. Im ersten Fall geht es um Haritscim zweiten Fall um eine Korrektur von Fellen den ge-
setzlichen und marktwirtschaftlichen Rahmenbediiggumn

Die zweite Konstellation ist der Grund fur einendrend notwendige Reform des Versicherungswesen§ewo
setzgebungsfehler vor allem dazu gefiihrt habendéa®ertrags- und Vermdgensverhéltnisse weitgehergere-

gelt sind.1 Bis heute gibt es keine herrschende Meinung, Wassicherung®, was die Rechtsnatur und was die
Wirtschaftlicher% Leistungen und Gegenleistungen des Versicherungages sind. Niemand kann die Frage be-

antworten, wem die 1.200 Milliarden (1,2 Billioneark gehbre%, die derzeit von den deutschen Versicherungs-
unternehmen verwaltet werden.

Es gibt keine Wetthewerbsvoraussetzungen im Vessiciyswesen, so dall hier auch die ,selbstreinigende
Kréafte des Marktes" nicht wirken und das Ausnutgen ungeregelten Verhéltnisse durch die Versiclgsunter-
nehmen nicht verhindern kénnéiKurz und biindig kann man die Situation so besbkereiDie Versicherungsbran-
che arbeitet - ohne rechtliche, marktwirtschaféicind strafrechtliche Sanktionen - jenseits vonhRaad Wettbe-
werb. Das ist nur bei einer totalen Intranspareiglioh, die durch ungeregelte Vertrags- und Vermdgerhalt-
nisse entstanden ist - von den Angeboten bis hifReehnungslegung.

Die Vermutung liegt nahe, daR der Gesetzgeber gehgd. Nach einem Hinweis vdteimer Schmidtat aber
auch die Rechtswissenschaft versagt; deadnmidtstellt fest, dafd sich ,der Aufbau der modernensiérerungs-
wirtschaft vollzog, ohne dal3 es wesentliche 6koschiwissenschaftliche Vorarbeiten gab und ohnediale-

setzgeber nennenswert mitwirkte5r1Diese Aussage ist gleichzeitig ein entscheidehtieweis, dal3 Juristen ohne
Lokonomisch-wissenschaftliche Vorarbeiten versucaben (wie sie heute noch versuchen), die nunimafdert-
jahrige rechts- und wettbewerbswidrige Praxis dersicherungs-Aktiengesellschaften als das Proderzieind
Verkaufen von Versicherung oder Sicherheit zu egdawas den Gesetzgeber schon zur Jahrhundertvdezde

veranlal3t hat, Versicherung in § 1 VVG wie eine Kaufvertrag zu regeln. In diesem Bgrmhd im Band 5 der
Versicherungswissenschatftlichen Studien (VersWixi;)%tbefassen sich - endlich - neutrale Wirtschaftssviss

1 Zum Gesetzgebungs-, Wissenschafts- und Wettlhswersagen im Bereich des Versicherungswesens sie-
heH. D. Meyerin VersWissStud Bd. 2, 203, 205 ff.

2 Eine Ursache fir die Verwirrung um diese Fraiggrdal3 sich mit diesen weitaus Uiberwiegend &uribe-
schéaftigen, denen es schwer fallt, zwischen wigftibhen und schuldrechtlichen Leistungen zu unter
scheiden. Der Irrglaube, Versicherungs-Aktiengeskhften ,produzierten* Versicherungsschutz (wiel s
- schuldrechtlich - Schadenzahlungen leisten) uad\serkauften* den Versicherungsschutz gegen eine
Pramie als Preis (weil der Versicherte die Pramilslet), 1ait sich nur zerstéren, wenn man dieglios
ge um Versicherung wirtschaftstheoretisch unterswde Lehmann, Kirchgesseund Ricklein Vers-
WissStud Bd. 5. Eine entsprechende Kritik an sdisinherrschenden* Meinungen wurde aus dem Be-
reich der Rechtswissenschaft erstmals fundiertSaminemangedullert, BB 1995, Heft 9, 417 ff.. ,Die h.
M. Uber die synallagmatische Natur des Versichesuedrages ist trotz der frappanten Konsonanzein d
sie vorgetragen und justitiell praktiziert wirdcht Gberzeugend. Es ist schwer, sie geradezu figgreif-
lich zu erklaren, ohne arrogant oder wissenschhftlinseriés zu wirken.” Eine qualifizierte Auseidan
setzung mit dieser Kritik hat bisher nicht stattgefen, weil die Branche und ihre Wissenschaftleofes
fenbar bei dem ,Friedhofsende” belassen wollen vasSchmidt-Rimple(Die Gegenseitigkeit bei einsei-
tig bedingten Vertragen, 1968, S. 52) als letztan® des Streites um den Versicherungsvertrag &beitt
wurde. - Der BGH hat hierzu noch keine Entscheidgetgoffen und zuletzt im Jahre 1994 gemeint, ,eine
Entscheidung dieser Frage bedarf es nicht* (Ver885177, 78); anders das OLG Nirnberg, das kapital-
bildende Versicherungen - &hnlich wiehmann, H. D. Meyer, Schiinemammd Riickle- als Kombinati-
onsvertrag aus Sparvertrag, Treuhandvertrag bzmtgdklichem) Geschéaftsbesorgungsvertrag ansieht,
VUR 1991, 274 - auszugsweise zitiert Ib&i D. Meyerin VersWissStud Bd. 2, 203, 207 Fn. 11.

3 Der Begriff ,gehdren” wird hier im Sinne des as§ungsrechtlichen Eigentumsbegriffs verwendet, der
auch vermdgensrechtliche Forderungen mit einsdhliel3

4 Bundschuh(Richter am BGH), Symposion AGBG und AVB, Die Eitltung des Verbraucherschutzes

bei Versicherungsvertragen, Karlsruhe: VVW 1993,3Sstellt - als Jurist - die Symptome eines Waettb

werbsversagens fest, daR ndmlich fur einen effektierbraucherschutz ,die Mechanismen der Versiche-
rungsmarkte, der Einsatz unabhangiger Versichemager, die Aufklarung der Verbraucher durch die

Medien und die Interessenvertretung durch Verbrargdhutz-Organisationen nicht ausreichen. Auf die

selbstreinigenden Kréfte des (Versicherungs-) Merkillein kann jedenfalls nicht vertraut werden.”

Handworterbuch der Versicherung (HdV), Seite6l24

U. Meyer S. 11;L.ehmannS. 119;Rickle S. 124,

VersWissStud Bd. 5: Versicherungsvertrag undskeerungs-Treuhand-éhmani), Ertragsbesteuerung

(Kirchgessey), UberschuRermittlung und -verwenduRjickle.
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schaftler eingehender mit den wirtschaftlichen \argen rund um Versicherung und widerlegen Uberzelgee
von der Versicherungswissenschaft hervorgebrachiemschenden” Theorien zu dem angeblichen ,Prddukt-
sicherung, zum Versicherungsvertrag als Austaustiage zur Pramie als ,Preis” und zu den Pramierdigissen
als ,Gewinn®.

Eine Korrektur des Gesetzgebers ist fur sich ralf@ch kein zwingendes Motiv fir eine Reform. Zichée
konnte die beglnstigte Branche dagegen halten enit Hinweis, das Versicherungswesen funktioniere choech
schon seit fast 100 Jahren nach diesen Rahmenbedjag. Das eigentliche Motiv fur eine Reform dessitdhe-
rungsrechts muf3 sein, daf3 die rechts- und wetttbswigrige Struktur unseres Versicherungswesensetiaiigen
praktischen Mi3stdnden gefiihrt hat - mit oft katgsttalen Folgen fur Familienschicksale.

Etwa zwei Millionen Menschen, die in der Bundestdjiuzur Zeit wegen einer nicht bedarfsgerechtersiAb
cherung in finanzieller Not Iebe8nweil sie nicht bedarfsgerecht versichert wareheden eindeutig, da® das Versi-
cherungswesen seine sozialpolitisch wichtige Fonktffinanzielle Absicherung der Birger bei Ungliiéten”
nicht erfullt. Die Bundesburger verlieren au3erdéhrlich zwischen 30 bis 40 Milliarden Mark durcheilweise
sogar wucherisch - Uberteuerte Versicherungeniildé Jahre nicht kiindbar sind, und durch die vbigeeKin-
digung von privaten Renten- und Kranken- sowie rumgien KapitalIebensversicherung%MiIIionen Fahrzeughal-
ter werden durch falsche Kfz-Versicherungstarifekdiminiert und zahlen jahrlich Milliarden Mark zieV an Bei-

tragen, wahrend auf der anderen Seite Millionerofalirer begtinstigt sind und Milliarden Mark zuwen'tghlen?o
Eine falsche Pramienkalkulation in der privatende@nversicherung (PKV) fiihrt bei dlteren PKV-Velgden oft

zur Unbezahlbarkeit der Prémiéﬁ
Unter diesen Umstanden sollten Motiv und Ziel eidengend notwendigen Reform des Versicherungsveesen
die Beseitigung der aufgezahlten Mi3stande sein.

1. Schlechter Versicherungsschutz fast aller Bundbgrger

Nachfolgend soll an einem Beispiel die Ursacheekiit einen Katastrophenfall dargestellt werder, &ri sich
tagtaglich vielfach ereignet: Der Erndhrer einemiig verstirbt. Die Frau erhalt 60.000 Mark ausegiKapitalle-

bensversicherunbz, bezieht eine Witwenrente und fiir die Kinder Halsgarenten. Sie muld aus der komfortablen
Wohnung ausziehen und hat erhebliche finanzieltbleme (auch bei der Ausbildung der Kinder). Ofoetern
solche Félle auch noch Sozialhilfe oder Wohngeltlzagen. Nach den Erfahrungen des Bundes der Versah
sind fast alle bundesdeutschen Haushalte dhnliclecdt abgesichert, was aber nicht sichtbar wirdil wzum
Glick - nur die wenigsten Familien von Tod und Iidigit betroffen werden.

Hatte die Familie fur viel weniger Beirag eine R@ebensversicherung mit einer Versicherungssunimddn
Todesfall von 300.000 oder 400.000 Mark abgeschlusgabe es diese Probleme nicht. Der Vermittlérdie
eigentlich bedarfsgerechte Risikoversicherung afelt angeboten, weil er fir Kapitalversicherungeheblich
hohere Provisionen erhalt. Hohe Provisionen wefftierkapitalbildende Lebensversicherungen von aBssell-

schaften deshalb gezahlt, weil diese mit dem Sjchidgr Versicherten extreme Gewinne machen kbr%r%@iese
extremen Gewinne sind nur deshalb moglich, weiMensicherungswesen die Grundvoraussetzungen fltbé/et

8 Fur das Land Nordrhein-Westfalen (NRW) a3t sicihand der Statistiken fur das Jahr 1995 feststelle
dalRd dort etwa 170.000 Menschen (einschlie3lich &in&ozialhilfe erhalten, weil sie direkt oder iredkit
von Tod und Invaliditat betroffen sind. Zu diesethZ kann man sicher die gleiche Zahl von Falleniexdd
ren, in denen Sozialhilfe nicht beansprucht wirérogderden kann, weil Unterhalt von anderer Seitd3(z
von Eltern oder Kindern) geleistet wird, und nodatneal die gleiche Zahl von Betroffenen, die am Rand
der Sozialhilfe leben. 500.000 Falle von finangelNot in NRW wegen mangelhafter privater Absiche-
rung bedeuten auf die Bundesrepublik hochgerechrdillionen Invaliden mit ihren Familien, Witwen
und Waisen, die in finanzieller Not leben, weil d&gsicherungswesen nicht funktioniert.

9 Der BdV flhrt seit 1996 eine Verfassungsbescteeu den grof3en Verlusten bei vorzeitiger Kiindigun
von Kapitalversicherungen, auf die Lebensversieheei Vertragsabschluf3 nicht hingewiesen werden.

10 Vgl.H. D. Meyerin VersWissStud Bd. 1, 149 ff.

11 Vgl.H. D. Meyerin VersWissStud Bd. 2, 203, 215 ff.

12 Das Besondere an Versicherungen und ihrer \féung ist, daf3 deren Ergebnis selbst fur Betradfaitht
bewertbar ist. Eine Witwe freut sich noch Uber 6000 DM aus der Kapitallebensversicherung und ist
dem Vermittler fur den Abschlul® dankbar, weil siehherkennt, dal? dieser eigentlich eine Risikaebes
rung hatte anbieten und abschliel3en mussen.

13 Capitalundmanager magazierrechneten im Jahre 1984 Uibereinstimmend: WelQif® herum als Akti-
onér bei der Allianz Leben 10.000 Mark einlegtechia daraus in dreizehn Jahren einen Gewinn vdn fas
270.000 Mark, was einer jahrlichen Rendite von edw&3ig Prozent, in den letzten Jahren sogar vem v
Zig Prozent entsprach. - Im Jahre 1996 schatztaalyAten die stillen Reserven des Allianz-/Miinchener
Ruck-Konzerns auf iber 100 Milliarden Mark.



werb und dessen Sanktionen fehlen. Und Wettbewerhagsetzungen gibt es deshalb nicht, weil diersgst und
Vermoégensverhaltnisse im Versicherungswesen, iosigese zur kapitalbildenden Lebensversicherunggtgksh
weitgehend ungeregelt sind. Die Tatsache, dalR sfamings-Aktiengesellschaften ihre ,Gewinne* niehivirt-
schaften mussen, sondern aus den standigen Ubsssthéus Versichertengeld beschlieRen kdrl14ndmnnzeich-
net die in unserem Wirtschaftsleben einzigartigag®ion, die es zu korrigieren - sprich: reformieregilt.

2. Fehlende Sanktionen fir rechts- und wettbewerbswariges Verhalten

Gesetzlich ungeregelte Vertrags- und Vermogensitaibse haben im Versicherungswesen eine totatarispa-
renz geschaffen - vom Angebot bis hin zur Rechnleggeg. Es gibt keine Wettbewerbsvoraussetzungdrkeime
Sanktionen fur den MiBbrauch von Versichertengeid. VVersicherungs-Aktiengesellschaften kénnen alsdieser
Intransparenz weitgehend ,ungestort dahinprofitiére

a) Keine Sanktion fur Vermittlung nicht bedarfsgerechter Versicherungen

Schadensersatzleistungen fir die Vermittlung noddarfsgerechter Versicherungen hatten die Unteraeh
und Vermittler bisher nicht zu befiirchten, weil dialschversicherten die Vermittlungsfehler nichivbsen kon-
nen>> Wie soll die Witwe, die sich mdglicherweise nocéaut, dal’ sie nach dem Tode ihres Mannes 60.00R Mar
aus einer Kapitalversicherung erhélt, vor Geriaghweisen, dafd der Vermittler vor vielen JahrenreiRehler ge-
macht hat, weil er ihrem Ehemann nicht eine bedarchte Risikoversicherung tber 300.000 oder 4@0Mark
angeboten hat? - Sie wird von dieser Alternativdhineinmal etwas wissen. Es gibt also nur eine tteoretische
Sanktion fir die Vermittlung nicht bedarfsgerechersicherungen nach den Grundsatzen der Rechteprgczur
Falschberatung.

b) Keine Wettbewerbssanktionen

Ohne Leistungsbeschreibung und Preisangabe fir die allein austauschiesrgtn D
leistungen der Versicherungsunternehmen kann es schon im Angebolsberiaien
Wettbewerb gebelf. So hat der Prasident des Gesamtverbandes der Deutschen Versiche-

14 Da es sich bei Gewinnen der Versicherungs-Aggsellschaften nicht um erwirtschaftete Gewinne- ha
delt, sondern hinsichtlich der Uberschiisse aus dersicherungsbereich um ,ungerechtfertigt aus Treu-
handgeld beschlossene” Gewinne, wird fir dieseolgeihden der Begriff ,Profit* verwendet, um deullic
zu machen, daR3 die ,Gewinne" der VersicherungseXigesellschaften ein ,Profitieren” aus ungeregelten
intransparenten und wettbewerbswidrigen Umstanden iDamit soll auch klargestellt werden, daf3 nie-
mand etwas gegen Gewinne hat. Sie missen nur nidsktvaftlich, d. h. im Wettbewerb, erwirtschaftet
sein.

15 H. D. Meyerin VersWissStud Bd. 4, 157, 168 ff., 227 ff. - Enaktikant bei der Hamburg Mannheimer
schrieb im Jahre 1996 an den BdV: ,In einer Verkadfiulung wurde den Mitarbeitern mitgeteilt, dafd si
nichts zu beflirchten haben, falls sie beim Verlagshlul? Fehler gemacht haben.” - Der zustéandige Ri
cher am Bundesgerichtshdolfgang Romerschreibt im Juli 1996 an den Vorsitzenden dess@fischaft-
lichen Beirats beim Bund der Versicherten: ,Der Besgerichtshof hat sich im Versicherungsrecht Ibishe
nur in seltenen Ausnahmeféllen mit der Frage befaBlche Rechtsfolgen eintreten, wenn der Versiche-
rungsnehmer falsch oder nicht ausreichend berateden Auch bei den Instanzgerichten hat diese Frage
bisher kaum eine Rolle gespielt. Ich selbst haltedrstaunlich, dal3 die Rechtsprechung mit derd&rag
kaum beschéftigt war.” Fur den BdV ist dies allagdi nicht erstaunlich. Bei einer Beschwerde an das
BAV holt dieses einen Bericht vom Vorstand desdfé&nen Unternehmens ein, das wiederum ihren Ver-
mittler befragt. Dieser bestreitet alles, und rivieen entsprechenden Bericht geht der Vorgang aBAss
zurtick, das dann dem Beschwerdefihrer unter Hinsugislen Vorstandsbericht sein Bedauern ausdriickt,
nicht helfen zu kénnen. Wer dann beim AG oder L@&éd{lage versucht, wird in der Regel ,mangels Be-
weises" abgewiesen.

16 Schinemanim Jacobs/Lindacher/Teplitzky, UWG GrolRkomment®94, Einl., Rdnr. D 48: ,Gegenulber
mancherlei Manifestationen wohl doch wettbewerbsgygh Verhaltens von bereits volkswirtschaftlichen
Dimensionen in diesem Wirtschaftssektor ist bisl&aerlei Sensibilitdt der Wettbewerbsrechtsdogmnat
erkennbar geworden (grundsatzliche Denkansto3e.bei MeyerZRP 1990, 424 ff)." - VgIH. D. Meyer
in VersWissStud Bd. 4, 157, 21:&chwark VersWissStud (Bd. 1) S. 15: ,Damit das Wetthewezhulativ



rungswirtschaft (GDV) selbst festgestellt, dal3 im Versichgswesen ,der erfolgreiche
Vertriebsweg eher als das richtige Produkt oder der richtige Bber den Erfolg ent-
scheidet.*’

Durch die Vermengung des Entgelts fur die Unternehmensdienstleistompgelen
reinen Versicherungsbeitrdgen in einer Pramie gibt es auch keitleeWerbssanktionen
fur MiBmanagement, weil die Versicherungsunternehmen die naturgemeil@raden
Beitragsiiberschusse fur Kosten und Gewinne mil3brauchen kdnnen, KostenaimaeGe
also weitgehend beliebig bestimmen bzw. beschlieBen kdfinen.

Auch eine nachtragliche Reaktion der Versicherten durch Kiindigung unsinnige
Uberteuerter Vertrage und ein Wechsel zur Konkurrenz ist weitgehmsgegschlossen.
Die Versicherten sind Uberwiegend an langfristig unkindbare agertgeknebelt. Zu
Kapitallebensversicherungen sind vorzeitige Kindigungen nur unter grof3en \ferluste
maoglich. Und im Bereich der privaten Krankenversicherung (PKV) ererti die Versi-
cherten bei einem Wechsel zu einer anderen Gesellschaft ihreih Zmider von ihrem
Versicherungsunternehmen angesparten Alterungsrickstellung. Somesgiint Versi-
cherungswesen auch keine nachtragliche Wettbewerbssanktion flurhsehaerebote
oder schlechtes Wirtschaften, wie sie sonst in allen andereacWéaftsbereichen gege-

ben ist.
Zur langfristigen Knebelung hat die Rechtsprechimger Vergangenheit allerdings Sanktionen ermdglic

indem sie die jahrliche Kiindigung vieler Zehnjakestrage zuliefg.9 Zu Regelungen des Rickkaufswertes und der
UberschuRbeteiligung fur bis 1994 abgeschlossemitadl@bensversicherungen stehen EntscheidungeB\desG

und mdgliche Sanktionen zu Altvertragen noch aussohsten ist es fur Versicherte - wie die Mustdaleen des
BdV zeigen - auRerordentlich schwer, wegen der igugdten Vertrags- und Vermogensverhéltnisse etheyang
zum Recht zu finden - auch wegen der Blockade viagéh durch die Existenz einer staatlichen Versioingsauf-
sicht als eine Art ,Alibi fur Rechtmaligkeit im V@cherungswesen®.

c) Keine Sanktion bei Wucher

wirken kann, sind Aufklarung und Klarheit Gber démfang des Versicherungsschutzes fir die Vergleich-
barkeit der Tarife erforderlich.” -

17 Michaels VW 1993 S. 1489; vgl. audfraussin VersWissStud Bd. 2, S. 129.

18 BT-Drucks. 9/1493 v. 24.3.1982, S. 27: ,Da Lehersicherungs-Vertrage langfristig abgeschlosssm
den, muR die Beitragskalkulation auf sehr vorsgdmi Rechnungsgrundlagen beruhen. Die Beitragelentha
ten darum hohe Sicherheitszuschlage. Zur Wahrun@dkinge der Versicherten missen die dabei an-
fallenden Uberschiisse aus dem Risikoverlauf wrdKhpitalanlagen den Versicherten mdglichst unge-
schmalert gutgebracht werden. Dies ist jedoch dedeshalb nicht gewahrleistet, weil die Versidreatie
Verluste aus anderen Bereichen, insbesondere auAtdschlul3- und Verwaltungskostenbereich, mit den
Uberschiissen aus dem Sterblichkeitsverlauf und<dgitalanlagen zu Lasten der Versicherten vollisald
ren.” - Vgl. auchU. Meyer in diesem Band, S. 11, 23, 25Claus VerBAV 1980, 22 ff, 25: ,In der Le-
bensversicherung ist es heute so, daf} es eigekliohRegulativ gibt, das die Lebensversicherungsun
nehmen zwingt, ihre Kosten in Grenzen zu haltend®aWettbewerb nicht durchgreift, kann ein Lebens-
versicherungsunternehmen trotz verschlechtertetedtege durchaus weiter bestehen. Hier sind es zu-
nachst einmal die Versicherten und meistens nukdisicherten, die die Konsequenzen von unternehme-
rischen Fehlentscheidungen oder sogar von MiBmamagtezu tragen haben, indem Verluste einfach zu
einer Verringerung der Beitragsrickerstattung fiitire Farny (ZVersWiss 1979, 66): ,Eine optimale
Verbindung zwischen marktwirtschaftlichem Sanktimeshanismus und dem Glaubigerschutz der Versi-
cherungsnehmer wirde darin bestehen, die EigentinmitUnternehmensleiter fir ihre Fehlentscheidun-
gen zu bestrafen, zugleich aber die Glaubigerredte/ersicherungsnehmer zu erhalten. Praktikalbe M
delle fur eine solche Losung sind jeddaiBher nicht entdeckworden.” - Hier irrt Farny: Die Versiche-
rungs-/Dienstleistungs-Theorie (v@l. D. Meyerin ZRP 1990, 426) bringt mit der Aufteilung derrgie
cherungspramie eine solche Lésung.

19 Z.B.BGH in VersR 1994, 1049.



Selbst bei wucherisch Uberteuerten Pramien ist es aul3erst isghwiee Sanktion
nach 8 138 BGB (Nichtigkeit des Vertrages) herbeizufihren, weiGésellschaften die
Preise (Kosten und Gewinne) fiur ihre eigentlichen Dienstleistumgemer ungeteilten
Pramie verstecken und dadurch Wucher nur schwer nachzuweisen isansdein
Verbraucher erkennen, dal3 Versicherungsunternehmen oft nicht eimntadléie ihrer
Einnahmen (Pramien und Kapitalertrdge), im Bereich der Unfaitbensingen im
Durchschnitt nur ein Viertel, im Bereich der Insassenunfallversicigenur ein Zehntel
der Einnahmen fir Versicherungsleistungen auszahlen, was bedeeteRebt, also
funfzig bis neunzig Prozent der Einnahmen sind Kosten und Gewinne @erfiirdie
Dienstleistungen der Unternehm&h) eine im allgemeinen Wirtschaftsleben unmégliche
Relation. Geht man von 20 Prozent der PrAmien als Kosten flragioretle Verwal-
tung von Unfall- oder Insassenunfallversicherungen aus, dann liegt dienganne
der Unternehmen - bezogen auf den Dienstleistungsanteil (80 Prozéhfidee) - zwi-
schen 40 und 70 Prozent ! - In welchem anderen Wirtschaftsbenettlkdesartige Ge-
winne moglich?*

d) Keine Sanktion bei nicht angemessener Leistungsbestimmung
(altes Recht)

Die Sanktion fir eine einseitige Leistungs- und Gegenleistungsbastigyrdie rich-
terliche Uberprifung und Korrektur nach 88§ 315 f. BGB, gab es bis Mitte d@ialb
nicht, weil die Gerichte sich auf den Standpunkt zurtickzogen, der Gelsetzhabe eine
derartige Kontrolle dem Bundesaufsichtsamt fur das VersicherungswB#&V) zuge-
wiesen; die mit der Einrichtung des Systems der staatlichencAufgetroffene Ent-
scheidung des Gesetzgebers wirde unterlaufen, wollte man zulassgdeataversiche-
rungsvertrag auch in den Bereichen, auf die sich die Aufsicht erstesckt Uberprii-
fung nach allgemeinen Kriterien unterzogen werden kaauch der BGH hat fiir Kapi-
tallebensversicherungen, die nach dem bis Mitte 1994 geltenden RechthédEgesc
wurden, die Meinung vertreten, dal3 der Versicherte keinen AnsprucheatimBiung
der UberschuRverteiligung habe, wenn sich diese nach einem von dehfsbishorde
genehmigten Geschéaftsplan redélt.

Die Meinung, das BAV nehme die ihm zugewiesene Funktion also@etrbsersatz
wabhr, ist &hnlich falsch wie der Irrglaube an das ,Produkt Vieesimg“ und an die Pra-
mie als ,Preis“. Das BAV hat es nie als seine Aufgabe afges die einseitige Leis-
tungsbestimmung der Unternehmen beim Einsatz der Pramien unértiégye fir Kos-
ten und Leistungen zu kontrollieren bzw. zu korrigieren. Das BAV hat alsddséen-

20 Der BdV versucht derzeit, den Wuchertatbesian@ereich der Unfallversicherung zu konstruieregn,
dem er die Kosten-/Gewinnquoten von 60 bis 75 Rroizediesem Bereich in Relation setzt zu den ent-
sprechenden Quoten von etwa 15 bis 20 Prozent m@iddeder Kfz-Versicherung. Zu dem Musterverfah-
ren lauft in 1997 die Berufung vor dem LG Hambuwgj, Eike von HippelBB 1997, 218.

21 Zur Kfz-Versicherung hat der damalige HUK-Verbavorsitzende Sievers (VW 1979, 1360) die ,Kosten-
und Gewinnansatze" mit ,15 %" angegeben. Die Urdbmen durften aber 3 Prozent der Pramieneinnah-
men als Gewinn vereinnahmen. Das ergibt - bezogéden Dienstleistungsanteil von 15 Prozent - einen
staatlich genehmigten Gewinn von 20 Prozent desn§lleistungs-Umsatzes"! - Vgl. auch Fu3note 13.

22 HansOLG Hamburg, VersR 1990, 475, 476 f.

23 BGH, NJW 1995, 589.



verschwendungen und zu geringen Leistungen grundsatzlich nicht eingetrifiemat

eher das Gegenteil getan, namlich penibel darauf geachtet, daf h¥ensgs-

Aktiengesellschaften - selbst nach grobstem MiBmanagement egiémaRigen Uber-
schisse aus Versichertengeld in Gewinne bzw. - aus Grinden der I§atvaini Eigen-

kapital umwandelten (wobei bis heute niemand erkannt hat, daf} Sitslapial auch
im Eigentum der Versicherten gebildet werden kdnnte).

Durch die irrige Annahme der Gerichte, die staatliche Versictysaufsicht fungiere
durch Leistungs-, Pramien-, Preis- und Kostenkontrolle als Wettbsensatz und erset-
ze auch die richterliche Leistungsbestimmung im Sinne der 88 316H, Bat die Exis-
tenz des BAV bisher Sanktionen durch die Rechtsprechung flr rechts- tthdwezbs-
widriges Verhalten der Versicherungsunternehmen verhindert und ungeregtef(weil
nicht leistungsbezogerfé\Gewinne erméglicht.

e) Keine strafrechtlichen Sanktionen fir Untreue

Es gab bisher auch keine strafrechtlichen Sanktionen, die Versicherltigse-
sellschaften davon abhalten konnten, von ,treuhdnderischer Verwaltung der Ver
chertengelder” zu spreché‘hdann aber die Uberschiisse des Treuhandgeldes als ,Unter-
nehmensgewinn® zu vereinnahmen. Auch die Staatsanwaltschaften sind lzaiZ&figefn
dem Irrglauben erlegen, Versicherungspramien gingen - wie Prgiseingeschrankt in
das Eigentum der AG uibef”.

3. Totale Profitorientierung wegen fehlender Sanktnen

Da weder Gesetze, Wettbewerb, Staatsaufsicht ustt&gechung die Versicherungsunternehmen hinderten
weitgehend beliebig Uber Versichertengelder uner&rtrage zu verfigen, und sie auch keinerlei Samn zu
befurchten hatten, war der Weg frei fur eine toRefitorientierung der Versicherungs-Aktiengessiiften in den
Bereichen

« Beitragsfestsetzung (Pramienkalkulation)

« Beitragsklassenbildung (Tarife)

* Vertragsbedingungen

* Verbraucherinformation

e Vertrieb

» Schadenregulierung

» Kapitalanlagen

a) Profitorientierung in der Beitragsfestsetzung (Pamienkalkulation)

24 Das beweisen die Geschéftsberichte des BAVaalzur Unfallversicherung nur etwa 25 bis 30 Pnbze
der Einnahmen, zur Insassenunfallversicherung sogaetwa 10 Prozent der Einnahmen fir Versiche-
rungsleistungen ausgewiesen werden. Hierzu sctesiBAV am 04.12.96
(Z 6 - 896/96) an den BdV: ,Die Festlegung der Heimin der Unfallversicherung liegt im geschéaftsipol
schen Ermessen der Versicherungsunternehmen. DdskB#n gegen zu hohe Pramien nicht einschreiten.
Ein Einschreiten gegen die Tarifkalkulation der &felnerungsunternehmen ist nur dann mdoglich, wenn
Probleme fir die finanzielle Stabilitat des Unténmens aufgrund zu niedrig kalkulierter Tarife elrolst
zu befirchten ist. Dies ist in der Unfallversichegya gerade nicht der Fall.”

25 Vgl.U. Meyerin diesem Band, S. 25.

26 vgl.H. D. Meyerin VersWissStud Bd. 2, 203, 209 Fu3n. 17 (am Enate] Seite 238 Ful3n. 98.

27 So z. B. die StA Bonn, vgil. D. Meyerin VersWissStud Bd. 2, 203, 238



Im Bereich der Beitragsfestsetzung rechnen die lekaften - profitorientiert - mit GbertriebeneralKulatio-
nen und Sicherheitszuschlagen, um méglichst holerddhiisse und Ertrage aus Versichertengeld zugauedie
sie unter den derzeit ungeregelten Verhéltnissemda Ausgleich von Kostenuberschreitungen milZbranaind
den Rest als ,Gewinn® vereinnahmen kdnnen.

Dagegen werden im Bereich der privaten Krankengkesung (PKV) Anfangsbeitrage - profitorientienin-
terkalkuliert, um Interessenten mit niedrigen Pemerst einmal aus der Krankenkasse herauszuloickdig sie in

der Regel nicht wieder zurickkommen. Im Alter werdann die Pramien oft bis zur Unbezahlbarkeit Ieir.%%

Dem BdV ist nicht ein Fall bekannt, in dem diesesfipprientierte Verhalten in irgendeiner Form stokiert
wurde - im Gegenteil: Als der Gesetzgeber im Zugeldimsetzung der 3. EU-Richtlinien die profitoriente Un-

terkalkulation der PKV-Pramien unterbinden wolhat sich die Branchenlobby dagegen erfolgreich g«m@é’

b) Profitorientierung in der Beitragsklassenbildung

Im Bereich der Beitragsklassenbildung wirkt sicle dirofitorientierung besonders gravierend bei dé- K

Haftpflichtversicherung augsq Um in diesem Bereich wenig Schaden zahlen zu miisse hohe Uberschiisse
(,Gewinne") zu erzielen, werden Uberschul3trachiighrzeughaltergruppen nach versicherungsfremdekrividen
aus der - durch das Pflichtversicherungs-Gesetzhgéfenenen - Pflichtversichertengemeinschaft heselektiert,
obwohl dieses Vorgehen sowohl gegen die Versiclgsteshnik als auch - bei einer gesetzlichen Pflitsiche-
rung - gegen den Gleichheitsgrundsatz unserer S&ifay verstof3t. Wéahrend im Bereich der Kfz-Versiche
jedem Mitglied einer selektierten Gruppe (auch wesnewig schadenfrei ist) der Durchschnittsschatieger
Gruppe zugeordnet wird, gibt es - ebenso profitdiget - eine dhnliche Diskriminierung im Bereichrdorivaten
Krankenversicherung, indem jeder jungen Frau Schesschaften unterstellt werden (auch wenn sie riemia
Kind gebaren wird).

Es gab bisher nur einen Eingriff in die profitotiente Tarifpolitik der Unternehmen: die Verweigeguvon
Auslandertarifen in der Kfz-Haftpflichtversicherudgrch das BAV und das BVervx?(]S sowie die Qualifizierung
von Tarifen, die das Merkmal ,Staatsangehdrigkedtfwenden, als Mi3stand im neuen § 81e VAG.

c) Profitorientierung im Bereich der Vertrags- und Bedingungsgestaltung

Die Vertrage und Bedingungen werden - profitorientr so gestaltet, dald kein Interessent erfaheyiael er
fur den Versicherungsschutz, fir damit verbundepan®rgange und fir die Dienstleistungen der Uetenmen
bezahlt. Der Versicherte erkennt auch nicht, dadutiternehmen Leistungen und Gegenleistungen (ikmsieis-
tungsanteil der Pramien) im nachhinein einseitigl wveitgehend beliebig bestimmen kbnr?énEntsprechende
(privatrechtliche) Vereinbarungen Uber ein deradiginseitiges Leistungsbestimmungsrecht hat eschem den
Unternehmen und Versicherten bisher nie gegebem \Z&reinbarung“ einer von den Unternehmen bestiarah
UberschuRbeteiligung wurde bis Ende 1994 auf di@ AV genehmigten Geschéftsplane verwiesen. Nachdem
mit der Einschrankung der BAV-Kontrolle im Jahre94%in solcher Hinweis nicht mehr zulassi93%Uerweisen
alle Lebensversicherungsunternehmen auf das ,HGBG \und dazu erlassene Rechtsverordnungen®, auf ,an-
erkannte Regeln der Versicherungsmathematik” undsjehtsrechtlich geregelte Verfahren®. Aus allergilet sich
aber nicht die seit 1995 erforderliche privatradchg Vereinbarung eines einseitigen Leistungsbastings-

34
rechts.

28 SieheH. D. Meyerin VersWissStud Bd. 2, 203, 215 ff.

29 SieheH. D. Meyerin VersWissStud Bd. 2, 203, 215 ff.

30 SieheH. D. Meyerin VersWissStud Bd. 1, 149 fiNaderin diesem Band S. 130, 131.

31 BVerwG in VerBAV 1989, S. 369: Die Einschranuder Tarifierungsfreiheit ist ,durch hinreichende
Grinde des Allgemeinwohls gerechtfertigt und vetleuch nicht die durch Art. 2 Abs. 1 GG geschiitzte
wirtschaftliche Betatigungsfreiheit (BVerfGE 50,®2866]) und die von ihr umschlossene Teilnahme am
Wettbewerb (BVerwGE 65, 167 [174]).“ - Vgl. auchten Fn. 65.

32 Die Versicherungsunternehmen kénnen durch diggehend beliebige Verwendung der Pramien auch fir
ihre Dienstleistungen die Gegenleistung der Veesiem, den ,Dienstleistungspreis®, einseitig undma
traglich bestimmen

33 RengerVersR 1995, 866, 868 f.

34 Deshalb fuhrt der BdV bereits mehrere Verbalagga auf Inhaltskontrolle der AGB.



Wegen der Intransparenz des Kapitallebensversiogeuertrages und seiner Bedingungen ist auch eial-n
tragliche Leistungsuberprifung nicht mbgl%?wZu bis Ende 1995 abgeschlossenen ,Altvertrdget'kein Recht

auf Nachforderungen besteh%GnFUr Vertrdge nach 1994 wird bisher von keinem tiegbmen in den Bedingun-
gen das Recht auf Nachforderungen und auf eingurgjsbestimmung durch die Gerichte nach § 315 B&Rin-

bart.37 Aus purem Profitinteresse wird die einseitige tigigsbestimmung aber weiter praktiziert, von der\¢er-
sicherte jedoch nichts erfahrt. Ihm gegeniber wied Eindruck erweckt, als seien Vertrags- und Veyem$ver-
haltnisse durch die oben genannten Gesetze, RagdlVerfahren eindeutig und abschlie3end geregeltall er
keine Uber den ausgezahlten Betrag (Ruckkaufswédtgufleistung) hinausgehenden Anspriiche und Reehte
kennt und demzufolge auch nicht geman §8 315 fBB@richtlich durchsetzt.

d) Profitorientierung im Vertrieb

Uberhohte Pramien und nicht bedarfsgerechte Vezgiciyen werden - profitorientiert - unter Ausnuiguter
volligen Intransparenz mit einem aufwendigen Velssystem in einem wettbewerbsfreien Raum bei ommér-
ten Verbrauchern durchgesetzt, wobei ,der erfotdreiVertriebsweg eher als das richtige Produkt dderichtige

Preis Uber den Erfolg entscheidg?“Die Vermittler werden dabei - profitorientiert -uth besonders hohe
AbschluRprovisionen zum Anbieten und AbschlieReearidfuerter und nicht-bedarfsgerechter Versichenurie-
gesteuert. Schadensersatzforderungen wegen Vemmgigfiehler hatten Unternehmen und Vermittler bishegen
der Beweisschwierigkeiten nicht zu befirchten.

e) Profitorientierte Knebelung der Versicherten
an unsinnige und teure Vertrage

Die Versicherten wurden au3erdem von den teureieAgesellschaften - systematisch und profitorientian

langfristig unkiindbare Vertrage mit teilweise wugbeh Gberhéhten Pramien gekneg’(glt\/ersicherungen, die mit
hohen AbschluRprovisionen, Kosten und Gewinnen wmgesamt mehreren Jahrespramien vertrieben werden,
brauchen zwangslaufig eine langfristige Unkindbiarkem den hohen Aufwand wieder ,einzuspielen®. Slehe-
rungstechnische Risiken, die sich aus der Langjkisit der Vertrage fur die Unternehmen ergebennkém, wer-

den den Versicherten durch Pramienanpassungsktaaséjebirdet, die es den Gesellschaften ermogijctie
Pramien wahrend der Unkindbarkeit einseitig zu leeho

f) Profitorientierung in der Schadenregulierung

Unstreitig kdnnen Versicherungsunternehmen ihre i@®av auch durch die Art der Schadenregulierung
bestimmen. Ablehnungen, Kirzungen und VerzogerungenSchadenszahlungen fiihren automatisch zu Unter-

nehmensgewinnen - der Grund fur den beriihmten ,;ﬁirgéSchadensfallé.o Das Profitinteresse der Gesellschaften
im Bereich der Schadenregulierung kennen nattdiath die von diesen beauftragten Gutachter, didesign oft -
honorarorientiert - unternehmensfreundliche Guettgrstellen, um Nachfolgeauftrdge zu erhaltengé&iader
Versicherungsnehmer oder Geschéadigten bei Streitayk sind selten, weil sie einen Prozel3verlusegetie mach-

35 Wer zu seiner Lebensversicherung einen Ruckkaaurt oder eine Ablaufleistung von DM 36.725,80 er-
halt, kann nicht Uberprifen, ob dieser Betrag iicherechnet wurde. Die Colonia schrieb an einersive
cherten, ,dal} wir uns weitere Ausfiihrungen bzwaigrungen ersparen wollen, zumal Sie dadurch ohne-
hin nicht nachvollziehen kdnnten, wie die lhnengeteilten Werte rechnerisch ermittelt wurden.” refi
Versicherungsnehmerin, die sich um Uberprifungrefuszahlung an das BAV wandte, wurde vom BAV
im Jahre 1996 mitgeteilt, dal3 ,eine generelle Rrgfder Abrechnungen von Versicherungsunternehmen
schon aus personellen Griinden nicht moglich” sei.

36 BGH in VersR 1995, 77.

37 Bedingungsbeispiele bei D. Meyerin VersWissStud Bd. 4, 157, 236 ff.

38 Michaels VW 1993 S. 1489; vgl. audkraussin VersWissStud Bd. 2, S. 129.

39 Im Bereich der Unfallversicherungen gibt es weigleichbaren Versicherungsleistungen Beitragstnt
schiede von bis zu 400 Prozent. Der BdV fihrt hidyereits einen ,Wucherprozel3*, der sich Anfang7199
in der Berufung vor dem LG Hamburg befindet undLl#®7 wohl noch als Verfassungsbeschwerde dem
BVerfG vorgelegt werden wird.

40 J. Zopf Richter am BGH, im Jahre 1992 (VersR 93, 140,3): ,Es kann sogar die Frage aufgeworfen
werden, ob nicht die Durchsetzung (unberechtigterytungsablehnungen mit fragwirdigen oder gar un-
lauteren Mitteln haufiger unentdeckt bleibt alsBgsversuche der Versicherungsnehmer.”



tigen Versicherungsunternehmen furchten und auclsctuver engagierte neutrale Gutachter in einegitjegen
Versicherungsunternehmen finden.

g) Profitorientierung im Bereich der Kapitalanlagen

Auch im Bereich der Kapitalanlagen muissen Versighgsunternehmen nicht im Interesse der Versicherten
handeln, sondern sie kénnen Anlagen allein profitgiert und zugunsten der Aktionare tatigen, akeiben, (un-
ter)bewerten, in stillen Reserven oder innerhakb idenzerns verschwinden lassen - auch im Wege \estalBds-

ijbertragungeﬁ.1 Sanktionen - auch strafrechtliche - hatten dieethm@hmensvorstande bisher nicht zu befiirch-
2
ten.

4. Keine wesentlichen Veranderungen der Situationach 1994

Nach der Einschréankung der BAV-Befugnisse seité/li994 hat sich die Situation fur die Versicheitarwe-
sentlichen nicht verandert. Durch eine allseitslkarante erhdhte Intransparenz ist nach wie votatae Profitori-
entierung in den oben beschriebenen Bereichen afbdlie wird auch weiter praktiziert, und die mesBundes-
birger werden nach wie vor nicht-bedarfsgerechsigkert. Die Branchenlobby hat durch EinfluBnahrat die
Gesetzgebung EU-rechtlich vorgeschriebenen MalRnahmee z. B. der Verbraucherinformation vor Vegsa
abschluf? - von vornherein die angestrebte Wirkietgpgnmen. Nach dem neuen § 5a VVG soll\tékebrauchein-
formation in Deutschland noch rechtzeitig ertedling wenn deNersicherungsnehmeatiese mit der Police erhalt,
was aber faktisch eine Verbraucher-Nichtinformatitarstellt, die ein Informieren, Vergleichen undtétheiden
Uber mehrere Angebote nicht zulaR3t, also ihrembeeterbsfordernden Zweck nicht entspricht und déskatopa-
rechtswidrig und nach dem Wegfall der Bedingungsatd&ontrolle durch das BAV - wegen einer gestoNen-

tragsparitat - auch verfassungswidrig4i3st.

a) Wenig wirkungsvolle Sanktion: Widerspruchsrecht nach 8 5 a VVG

Allerdings enthalt 8§ 5a VVG eine neue Sanktion fur die Nichtinforonatvor
Vertragsschluf3: Erhalt der Versicherte keine oder keine ordnungBgevieibraucherin-
formation (was nach den Erfahrungen des BdV z. B. zu allen nach 1994 abgeschh
Kapitallebensversicherungen der Fall ist), dann kann er bis zu eatenmalch Zahlung
der ersten Pramie dem Vertrag widersprechen und alle Pramien zuriicgeaffa

41 Vgl. hierzuBrydein VersWissStud Bd. 4, 63 ff.; Zu den Bestandsfibgungen von Lebensversicherungs-
unternehmen stehen noch mehrere Entscheidungeh dascBVerfG und das BVerwG aus, vil. D.
Meyerin VersWissStud Bd. 4, 157, 233 f.

42 H. D. Meyerin VersWissStud Bd. 2, 203, 238. - Weitere Nadatdurch Manipulationen mit Versicher-
tengeld konnten sich aus der z. Zt. diskutiertemay8holder-Value-Entlohnung” von Vorstanden ergeben
wonach Versicherungsmanager durch einen fir diéoAfite vorteilhaften Umgang mit Versichertengeld
auch ihre eigenen Bezlige erhéhen kdnnen.

43 H. D. Meyerin VersWissStud Bd. 4, 157, 206 m.w.N.; Eine iagmante Anmerkung machte der Richter
am BGH,Wolfgang Romeram 23.4.97 auf dem 3. Versicherungsrechtlichege$symposion ,Die rechtli-
chen und versicherungstechnische Handhabung vasicVierungsprodukten nach der Deregulierung” zu 8
5a VVG und dem Zustandekommen eines Versicherunigages nach dem Policenmodell (wonach
Verbraucherinformation und AGB erst mit der Polideersandt werden und der Vertrag erst durch Nicht-
austbung des Widerspruchsrechts durch den Antedigsstustandekommen soll; vgbrenz VersR 95,
616; Reiff VersR 1997, 267 m.w.N.): Ihn interessiere nidftt,ein Vertrag beim ,Policenmodell’ von ei-
nem im Antrag vorgesehenen Vertragsbeginn bis zimauk der Widerspruchsfrist schwebend wirksam
oder schwebend unwirksam sei. Er sehe nur, ,dafizbigdchst noch gar nichts schwebt.” (woRdmer
offenbar meinte, daf} ein Vertrag ohne Verbraucfammationen und Bedingungen nicht einmal schwe-
bend wirksam oder unwirksam sein kénne).

44 Der BdV will seit zwei Jahren um diese FrageeriMusterprozel fihren. Da aber alle Unternehnen d
Beitrdge bei den noch seltenen Widerspriichen zaald&n, wenn der BdV eingeschaltet ist, ist eing- Kl
ge noch nicht méglich gewesen. - Hierzu aus eingprien Papier der Gothaer, das der BdV anonym er-
hielt: ,Unsere Verbraucherinfo entspricht nicht ¥y den gesetzlichen Anforderungen. Sofern sich Ve



Die Branchenlobby ist aber - leider mit Recht - davon ausgegangen, wlal3eka
Antragssteller sein Widerspruchsrecht erkennen wird. Die Untemreknagen zu diesem
Nichterkennen auch mal3geblich bei, indem sie z. B. dem Noch-Nicht-
Versicherungsnehmer mit Ubersendung der Police vorhalten, daR besaitls ,fur eine
Versicherung bei der XY-Gesellschaft entschieden“ habe. Man besiahkiir das ,ent-
gegengebrachte Vertrauen®. In ,Allgemeinen Bedingungen“ wird der aobebNoch-
Nicht-Versicherungsnehmer als ,,Sehr geehrter Kunde* angeredetligepfeinen Hin-
weisen® heil3t es weiter ,Die XY-Gesellschaft bietet nAcimahme lhres Antrags Versi-
cherungsschutz“ und ,Als Versicherungsnehmer sind Sie unser Vertragsp&ie ha-
ben es auch Gbernommen, die Beitrage zu zahlen.” - Wie soll der iahge¥bch-Nicht-
Versicherungsnehmer danach sein Widerspruchsrecht erkennen oder aucmnoterver
- Wie soll unter diesen Umstanden die nach Europarecht und im Hirzhlfcllie Ver-
tragsparitdt erforderliche Sanktion fiir eine Nichtinformation des Verbrauchers vor
Vertragsabschlul3 wirken ? -

Jedenfalls erfahren die Bundesbirger in der Regel - in transpdfenter weder bei
Antragsstellung noch mit dem Erhalt einer KapitallebensversicheRolgse etwas Uber
die Verluste bei vorzeitiger Kiindigung und auch nichts tber die einsattigeveitge-
hend beliebige Leistungsbestimmung der UberschuRbeteiligung durch das Lediensve
cherungsunternehmen.

b) Mdgliche Sanktionen durch die Rechtsprechung @ch neuem Recht)

Einen wesentlichen Vorteil hat die Einschrankung BAV-Befugnisse nach neuem Recht. Die Rechtspre-
chung kann sich bei Klagen nach 8 315 BGB auf g#iitie Leistungsbestimmung, bei Wettbewerbs-, dads-
und Individualklagen gegen Verbraucherinformationsm Versicherungsbedingungen sowie bei Wucherklage
nicht mehr auf die Existenz einer staatlichen \@vsiungsaufsicht berufen und auf den Willen dess@gsbers,
der entsprechende Kontroll- und Eingriffsbefugnideen BAV Ubertragen habe. So kann die Rechtsprechoach
neuem Recht - Sanktionen fiir die Verwendung vorbk&rcherinformationen und Bedingungen herbeiflihdén,
(profitorientiert) wesentliche Nachteile - z. B.rdeebens-, Renten- und Krankenversicherung - veveaden bzw.
nicht in transparenter Form darstellen. Der BdViekits Verbandsklagen auf Inhaltskontrolle demiesentlichen
gleichlautenden LebensversicherungsbedingungenererhtUnternehmen erhoben, bei denen es entsche@dnd

eine Frage ankommen wird, die der Richter am B®&MIfgang Réme‘#6 im April 1997 angesprochen hat

.Der BGH hat auch bisher schon bei der Auslegung von AVB als Mhafsif das Verstand-
nis des durchschnittlichen Versicherungsnehmers (VN) abgeBefihoch stellt sich die Fra-
ge, ob dieser Mal3stab des durchschnittlichen VN in allen Fallehgkimalten werden kann.
Die Grenze liegt da, wo mit den AVB komplizierte und deshativec verstandliche Sachver-
halte geregelt werden missen. Konnte z. B. vor der Deregulieruntgaubeschaftsplan ver-
wiesen werden, so dirfte diese Mdglichkeit des Verweises hahtemehr gegeben sein. Nun
wird auf Gesetze und Rechtsverordnungen verwiesen. Damit ist déisdanittliche VN aber
auch Uberfordert. Moglicherweise mul3 fiir solche komplizierten @alchite der Mal3stab des
durchschnittlichen VN erweitert werden. In der Rechtsprechung dés (B€rsR 1992, 606
unter 2.) gibt es schon solche Anséatze. Ich erinnere an die AusleguiiRechtsbegriffen, die
nicht dem allgemeinen Sprachgebrauch angehéren. In diesen Rallatersdem verwendeten
Begriff das zu verstehen, was Juristen im allgemeinen dearbinden. Man kdnnte in analo-
ger Weise bei der Regelung von schwierigen Sachverhaltanfadstellen, dal? die Regelung

sicherte darauf berufen, wollen wir zundchst Ukesr Yermittler versuchen, den Kunden zu halten; wenn
dies nicht von Erfolg gekront ist, miissen wir degrtvag ab Beginn aufheben.”

45 BVerfG, Beschluf3 v. 19.10. 1993, NJW 1994, 36uR 1/1994, 1.

46 Manuskript zum Referat auf dem 3. Versicherveg#lichen Tagessymposion ,Die rechtlichen undiver
cherungstechnische Handhabung von Versicherungskierd nach der Deregulierung” am 23.4.1997 in
Dusseldorf.



in den AVB jedenfalls von einem entsprechenden Fachmann verstaedggnwnul3. Bei die-
sem konnte sich dann der VN Rat holen. Dies wirde bedeuten, daRddiguBgen so ver-
standlich abgefal3t sein missen, wie es die zu regelnde Magend zula3t und dafd sie ein
Fachmann dieses Gebietes verstehen kann. Ich bin sicher, da3 bei drekiAl/B-
Kontrolle das Transparenzgebot ein wesentlicher Prifungsmafstdenwvird. Vermutlich
werden einige unter lhnen schon heute bemerkt haben, welche Art dorg@&gen mir bei
den letzten Bemerkungen vor Augen standen. Es handelt sich z. B. i, sule sie zur U-
berschulRbeteiligung in der Lebensversicherung neu formuliert weidd. ... Ich jedenfalls
bin gespannt, wie der BGH in diesen Féllen entscheiden wird.”

Mit seinen letzten Bemerkungen nal®@merBezug auf die laufenden BdV-Verbandsklagen gegerBedin-
gungen zu kapitalbildenden Lebensversicherungen.

Romerist zuzustimmen, daf} es ,komplizierte Sachverhaiiiet und Regelungen hierzu eventuell einen ande-
ren Mal3stab als den des ,durchschnittlichen VNorérn (um sie nicht von vornherein ganzlich unrobgku
machen). Jedenfalls ist die UberschuR-Ermittlurdptnein ,solcher komplizierter Sachverhalt*: Diet&ehung des
Jahresrohiberschusses ist verstandlich zu besehrdifierzu hat der BdV in den laufenden Verbandgktarfah-
ren einen Bedingungen-Text vorgelegt, der von Lebersicherungsunternehmen verwendet werden muBtey w
sie weiterhin weitgehend beliebig und einseitig riiee Leistungen und das Geld der Versicherteriasen
wollen. Dann mif3ten sie z. B. mit ihren Kunden irdraren:

.burch unternehmerische Entscheidungen tber den Einsatz der Pramiangelegten Mit-
tel und ihrer Ertrage kénnen wir die Jahres(roh)iberschiisse und alashidie Hohe lhrer
UberschuRbeteiligung einseitig bestimmen. Die Bestimmuragjgénhicht nach billigem Er-
messen (im Sinne von § 315 Abs. 1 BGB), so daR Sie kein Recht habdbbeipeiifung und
Neufestsetzung der UberschuRbeteiligung durch ein Gericht ekl (Anmerkung: Dieses
ware eine rechtlich unzulassige Vorgabe).

Wir sind bei der Verwendung der Pramien, der angelegten MitteihwaedErtrage fur Auf-
wendungen (insbesondere Abschlul3- und Verwaltungskosten) nicht an die fur eingrageauf
ten geltenden MaR3stdbe des § 670 BGB gebunden, haben also dasrBezhtbéstimmen,
wieviel wir von lhren Pramienzahlungen, den angelegten Mitteln und Enteéigen zur Abde-
ckung unserer Kosten verwenden.

Wir sind im Rahmen der 88 54 ff. VAG frei in der Vermégensanlag#ir-mussen bzw.
kénnen nach den 88 253 und 254 Handelsgesetzbuch (HGB) den Wert bestimmntedatcapi
lagen durch Abschreibungen vermindern, was auch zu einer Verminderen{/li@rschuRbe-
teiligung fuhrt. Wir sind nicht verpflichtet, derart abgeschmeb@/erte gemal 88 253 Abs. 5,
254, 280 HGB wieder zu erh6éhen, sondern wir machen von dem durch diese Begjénm
eingerdumten Recht zur Beibehaltung des jeweils niedrigstete$\@ebrauch, auch wenn der
Grund fur den niedrigeren Wertansatz entfallen und der Wert detakapage inzwischen ge-
stiegen ist. Durch die Beibehaltung der niedrigeren Wertan&atnenen Wertsteigerungen
der Kapitalanlagen lhrer UberschuRbeteiligung nicht zugute.

Durch Abschreibungen auf unsere Kapitalanlagen und durch Wertsteigeremnigtehen stil-
le Reserven, an denen Sie nur beteiligt werden, wenn diese stillen ResectedielMeraul3e-
rung der betreffenden Kapitalanlagen realisiert und in Form eatspnder VerdulRerungsge-
winne wieder in unsere Jahresabschlisse tbernommen werdenn®allsrdings nicht ver-
pflichtet, Wertsteigerungen und stille Reserven durch die Verdn@eder entsprechenden
Kapitalanlagen zu realisieren. Vielmehr kénnen wir durch unsgeneiunternehmerische
Entscheidung bestimmen, ob und wann wir dies tun und hierdurch unsere Jah-
res(roh)iiberschiisse und damit lhre UberschuRbeteiligung erhéhen. Wausimahicht ver-
pflichtet, bei derartigen VerdauRerungen von Kapitalanlagen lhrebgeran einem mdoglichst
hohen Erlés zu wahren.

Wir sind berechtigt, Vermdgen, das zu den Jahres(roh)tberschissen unduddinzu Ihrer
UberschuRbeteiligung beitragt, bei einer Bestandsiibertragungraingern in der Weise, daf
es fiir Inre UberschuRRbeteiligung nur noch eingeschrankt zur Verfiigung steht.”



Fur die UberschuRR-Verteilung (die im wesentlichanden geheimen Geschéftsplanen geregelt war upnd ist
kénnen die Gedankdromersmoéglicherweise weiterfiihren. Hierzu fuhrt der BaNéerdings noch keine Prozesse.

Romerhat inzwischen - It. Mitteilung an den BdV - seidberlegungen zur UberschuRbeteiligung fir die Még-
lichkeit von Differenzierungen abgeandert und befzeét in seinem zur Veroffentlichung freigegebeidanu-
skript die UberschufR3beteiligung nicht mehr - paasetals einen ,komplizierten Sachverhalt®.

Die BdV-Verfahren kdnnen zu Sanktionen fir Lebenseherungsunternehmen fuhren, wenn letztlich der
BGH die Regelungen zur UberschuRbeteiligung und Rimkkaufswert fiir intransparent und unwirksam &tk
und - bei Individualklagen - méglicherweise denageten Vertrag. Die Gesellschaften mif3ten danndeneFalle
eine hohere UberschuBbeteiligung und héhere Zabtubegi vorzeitiger Kiindigung erbringen oder - beiirk-
samkeit des gesamten Vertrages - sogar alle Pramigitkzahlen. Lebensversicherte kénnten leichtisriaren
nach 1994 abgeschlossenen Vertragen aussteigen.

Auch hier gibt es schon lange eine Analogie im Béreer Banken und der Kapitalanlagegesellschaiaich
dem Gesetz Uber Kapitalanlagegesellschaften (KABG3sen diese Kundengelder getrennt vom eigenen é4erm
gen verwalten. Der Vorstand einer Kapitalanlageligs®ft, der im Stile der deutschen Lebensversigigsunter-
nehmen mit Kundengeldern umgehen wiirde, salie sehelswegen Untreue im Gefangnis.

Nicht nur far Lebensversicherungunternehmen, sendeach fir PKV-Unternehmen kdnnte sich eine sehr ge

fahrliche Rechtsprechung als Sanktion entwickelactAhierzu haRomer’ im Jahre 1996 geaulRert: Unterrichtet
der Krankenversicherer in der Verbraucherinfornraticcht oder irrefihrend Gber steigende Krankheggén und
die sich daraus ergebende kinftige Beitragsentwigkl kann er sich spater auf eine ansonsten gésetayie Bei-
tragserhéhung nicht berufen. Das gleiche gilt afiichvVereinbarungen in den Bedingungen zur privdfeanken-
versicherung.

In dem laufenden BdV-Musterprozel3 gegen wucherigrhdhte Pramien im Bereich der Unfallversicherung
kénnte die Rechtsprechung ebenfalls eine Sankiioilfertrieben profitorientierte Pramienkalkulagorschaffen.

Mit diesen (mdglichen) Sanktionen durch die Readfetspung kdnnte zumindest in einigen Bereichen alar t
len Profitorientierung der Versicherungs-Aktiendlsshaften Einhalt geboten werden. Auch die Vedmittvaren
betroffen, weil sie aufgrund ihrer Vermittlervegegiihre Abschlu3provisionen ganz oder teilweisainGesell-
schaften zurlickerstatten mussen.

5. Zusammenfassung:
Weiterhin ungeregelte Vertrags- und Vermdgensverhattisse,
Intransparenz und fehlende Wettbewerbsvoraussetzunge

Die Situation hat sich also seit Mitte 1994 in Bgzauf die friheren finanziellen Verluste der Vensiden
teilweise etwas verbessert. Unterlassene Informatiound die Verwendung intransparenter Bedingungenden
finanziell bestraft. Damit ist aber - noch nichhmial ansatzweise - die Beseitigung des HauptmiBetaim Angriff
genommen, der in einer nicht bedarfsgerechten Absimg fast aller bundesdeutschen Haushalte begslgibt
nach wie vor keine Voraussetzungen fir einen fomligrenden Wettbewerb, der erst nach einer Aufigilz. B.
der Lebensversicherungspramie in einen Versichahegigag, einen Spar- und einen Dienstleistung#anteglich
ist. Auch in den Bereichen der Beitragsfestsetziagtragsklassenbildung und der Schadenreguliesawge des
MiRbrauchs der Pramien und ihrer Uberschiisse figtdfound ungerechtfertigte Gewinne sind die obegesiell-
ten MiRstande nicht beseitigt oder eingeschranlarlls bis zur Wuchergrenze, wenn die Rechtsmag ent-
sprechende Voraussetzungen schafft).

Il. Reformen - Ziele, Mdglichkeiten und Chancen

Hauptziel einer Reform muf3 sein, den Bundesburgadiich zu einem bedarfsgerechten Versicherungsschu

zu verhelfen. Dafir gibt es zwei Mdglichkeiten:

1. Beseitigung der Intransparenz im Versicherungswekech gesetzliche Regelungen fur klare Vertrags-
und Vermogensverhaltnisse, die vor allem den Weitle und seine Sanktionen zum Funktionieren brin-
gen,

2. Schaffung einer Sanktion fir das Ausnutzen diahsparenz.

Die erste Mdglichkeit erfordert eine totale Refales Versicherungsrechts, wird aber einige Jahrerdaweil

eine Neuregelung der Vertrags- und Vermogensvearisa# sich in allen Bereichen und damit in vieless&zen
auswirkt - vom VVG uber die Rechnungslegung (Redgslegungsvorschriften, HGB) Uber das VAG bis himz

47 VW 1996, 928



GWB. Umfangreiche neutralwissenschaftliche Untehnsingen sind erforderlicﬁ Der Hauptmif3stand, die nicht-
bedarfsgerechte Absicherung der Bundesbirger, wiode jahrelang andauern.

Der Gesetzgeber kdnnte aber inzwischen - kurzjristine kleine ,Not-Reform“ durchfiihren, die nigrm An-
fang der Ursachenkette fir die katastrophale Alesioig der Birger (bei den ungeregelten Vertragd-\(grmo-
gensverhaltnissen) ansetzt, sondern am Ende, béYatenittlung nicht bedarfsgerechter Versicherunglemch -
profitorientiert - provisonsgesteuerte Vermittiéfnternehmen und Vermittler, die einen nicht-bedgmfechten
Versicherungsschutz vermitteln, missen ,bestraéfden.

1. Kurzfristig umsetzbar: ,Kleine Not-Reform*

a) Einschrankung der Profitorientierung im Bereich der Vermittlung
durch Pflichtenregelung und Beweislastumkehr (8 48%VG-Entwurf)

Die katastrophalen Auswirkungen der Profitorientigy im Bereich der Bedarfsdeckung kénnen durch gésetz-
liche Regelung verhindert werden, die Vermittluredér nachweisbar macht und damit - als SanktiSohadens-
ersatzanspriiche gegen die Unternehmen und Vemattiedglicht, wenn sie die Intransparenz sowie Jieinfor-
miertheit der Verbraucher ausnutzen. Eine solchgelReag ist bereits vorgesehen in einem Bundesratuith fiir
ein ,Gesetz zur Tatigkeit als Finanzdienstleistwegsnittler oder als Versicherungsvermittler* (dortArtikel 4):

Gesetz zur Anderung des Gesetzes uiber den Versicherungsvertrag

8§48 aVVG

(1) Der Versicherungsvermittler ist verpflichtet

1. dem Kunden alle zweckdienlichen Informationen mitzuteilen, soweg ziir Wahrung der
Interessen des Kunden und im Hinblick auf Art und Umfang des beagschVersiche-
rungsschutzes erforderlich ist,

2. einen nach den Umstanden des Einzelfalles bedarfsgerechteiohdenngsschutz anzubie-
ten und dazu eine sachgerechte Risikoanalyse und ein angemé&ssenesyskonzept zu er-
stellen,

3. den Kunden mit der erforderlichen Sachkenntnis, Sorgfalt und Gewistgkéiafaufzukla-
ren und zu beraten, wenn eine Aufklarungs- und Beratungspflicht vertrégisteht oder ei-
ne Aufklarung und Beratung nach den Umstanden des Einzelfalls erkennbar notwendig is

Der Versicherungsvermittler ist verpflichtet, fir die Raanalyse und das Deckungskonzept

von dem Kunden die dafur notwendigen Angaben Uber den angestrebteshé&fersggsschutz

und die personlichen Verhaltnisse zu verlangen. ...

(4) Ist die Erfullung der dem Versicherungsvermittler oblretgn Verpflichtungen streitig, trifft

den Versicherungsvermittler die Beweislast dafir, da3 deaden auch bei pflichtgemalZiem

Verhalten eingetreten ware."

Diese geplante Regelung ist derzeit heftig umstritZunachst gab es nur eine GesetzesinitiativlBdedes-
rats (ohne diese Regelung), die auf die EU-Verengthpfehlung aus dem Jahre 1991 zurUcké?riQie Versiche-
rungsbranche selbst hatte ein entsprechendes GeseAzrishildung und Registrierung der Vermittlefaydert, das
im Entwurf bereits vorsah, dal3 jeder Vermittlerpfiichtet gewesen waére, sich gegeniber seinen Kumndie ei-
nem quasi-amtlichen Ausweis als eine Art ,staatligprifter und registrierter” Vermittler auszuweisgrias mit
Sicherheit zu einer Irrefihrung der Verbraucheribef hiitteS.0 Die entsprechende Regelung im Gesetzentwurf
wurde inzwischen auf Anregung des BdV gestrichen.

48 Der BdV hat Anfang 1997 ein Dreijahres-Gutachte Auftrag gegeben fur die Entwicklung eines Ent-
wurfs fur eine Reformierung des VVG und fir eineridanisierung des europdischen Versicherungsver-
tragsrechts. Der Entwurf soll spéter allen polhidéerantwortlichen (auch der EU-Kommission) zur Ver
fugung gestellt werden.

49 Empfehlung der Kommission vom 18.12.1991 Ubersiéherungsvermittler, 92/48/EWG, Abl. der EG
vom 28.1.1992, Nr. L 19/32.

50 Der BdV bezeichnet einen solchen Ausweis atssiischein fur legale Betrliger*”.



Ausbildung und Registrierung allein sind sichermigeeignet, die Ausnutzung der Intransparenz @nd de-
gen der Uninformiertheit der Verbraucher - gestoéertragsparitat zur Vermittlung von teuren undianigen
Versicherungen zu verhindern und die Falschversicigefast aller Bundesbirger zu beseitigen oderusichran-

ken.51 Versicherungsvermittlung ist eine Charakterfrajech ausgebildete und registrierte Vermittler verdin
lieber hohe Provisionen, als dal} sie fir wesentliehiger Geld bedarfsgerechte Vertrage abschlidRier. Diszip-
linierung der Vermittler, die Intransparenz nichisaunutzen, ist also nur Gber Schadensersatz élyelimittiung

falscher Versicherungen zu erreichsgrAus dieser simplen Erkenntnis heraus hat der Bit\Hilfe vieler Wissen-
schaftler dafir gekdmpft und schlielich auch ehtidald in den Gesetzentwurf die oben zitiertekam fur die

Vermittlung nicht bedarfsgerechter Versicherungefy@nommen wurdg:.)’ Eine Beweislastumkehr wirde die Ver-
sicherungsvermittler zwingen, zur ,Beweisentlastuschriftliche Aufzeichnungen utber die (komplexeddarfser-

mittlung und ihre Vorschlage zur Bedarfsdeckunguderzigen, die dem Verbraucher auszuhandigen 5s‘}riE!s

sollte durch weitere Regelungen - wie in § 32 WSFEIGausdrUcklich .verboten” werden, dafd ein Verraititinem
Verbraucher den Abschlud einer Versicherung emijpfidie nicht mit den Interessen des Verbrauchéerdin-
stimmt.

Das Ziel dieser ,Not-Reform*” ist eine schnelle festérung des - profitorientierten - Provisionssysteis ei-
gentliche Ursache fir die Falschvermittlung: Vetlaitund Unternehmen missen nach dem Gesetz urideddit-
sprechung fir die Vermittlung nicht bedarfsgereciMersicherungen haften (wie Banken flr Falschhergen).
Versicherungsunternehmen und -vermittler muf3tehebisiur deshalb keinen Schadensersatz leistenz(wBe im
obigen Beispiel, in dem die Witwe nur 60.000 Mauis @iner Kapitalversicherung erhalt statt - fiir igenBeitrag -
300.000 oder 400.000 Mark aus einer Risikoversiahgy, weil Vermittlungsfehler durch den Falschvehsirten
nicht nachweisbar waren.

Mit der Beweislastumkehr ist eine weitere Vermittjuvon Kapitallebensversicherungen weitgehend ausge
schlossen. Dementsprechend werden die Vermittter Anderung des Provisionssystems fordern. UndJdier-
nehmen werden dem nachkommen und mindestens dietad Provisionen fiir bedarfsgerechte Abschlisskezah
missen wie z. B. fur sinnvolle Risikoversicherungeés ware schlagartig Schlu mit der reinen Prnoéitdierung
im Bereich der Lebensversicherungen, wo eine Umbering hin zu bedarfsgerechten Vertragen aukBissis
stattfinden mufite.

51 Handelsblattv. 1.11.95: ,Ob durch eine bessere Ausbildung el der Finanzdienstleistungsbranche,
wie die Jagd nach Provisionen auf Kosten der Kurabar betriigerische Angebote, unterbunden werden
kbnnen, darf bezweifelt werden.'Wirtschaftswoche. 4.1.96, S. 84: ,0Ob Prufungen wirklich besseee B
rater machen, ist ungewif3.”

52 Taupitzin VersWissStud Bd. 4, 105, 119: ,Viel wichtigendueffektiver als Fachkunde, Examina, Berufs-
zulassung und Uberwachung ist der Druck, den eiokethde Haftung ausiibt, geht sie doch dem einzelnen
oder seinem Arbeitgeber unmittelbar ,ans eigenéeRmmnaie’.” -Wenning Aufsicht, Wettbewerb und
Verbraucherschutz in der deutschen Lebensversiogenach der EU-Liberalisierung, VVW Karlsruhe
1995, S. 135: ,Eine von den Versicherern selbsawigierte Vertriebsregulierung wird nicht die nétig
Sanktionswirkung entwickeln - ganz abgesehen daglaf}, negative Provisionsanreize der Vermittler zu
einem einseitig an den eigenen Einkommenszielegegighteten Informationsverhalten unverandert fort-
bestehen.”

53 Handelsblattvom 26.5.96: ,Fehlerhafte Beratung soll Konseqeenhaben - Die Beratungs- und Haf-
tungsvorschriften des Wertpapierhandelsgesetzdsnsaluch die Versicherungsvermittlung regulieren.
Entsprechende Vorschlage stie3en auf der diesgihigissenschafts-Tagung des BdV auf breite Zustim-
mung. BdV-Geschéaftsfihrer Meyer sieht in der heriggewinnorientierten und provisionsgesteuerten’
Versicherungsvermittlung den Grund daftr, dal3 bilén Deutscher falsch versichert seien. Dr. Knut
Honhlfeld, Prasident des Bundesaufsichtsamtes digil)berlegungen fiir erwagenswert, wie am Rande der
Tagung zu erfahren war. Ministerialrat Martin Hagevom Niedersachsischen Wirtschaftsministerium
will, ebenso wie sein Amtskollege Bjoérn Christiatei aus Hessen, die Idee fur die aktuelle Bundgsra
initiative aufgreifen.”

54 Ahnlich im VerbrKredG, WertpHG, BorsG. Nur st én Verbraucher in der Lage, Fehlinformationed un
nicht bedarfsgerechte Angebote zu beweisd@maupitzin VersWissStud Bd. 4, 105, 119, ist zuzustimmen,
wenn er (unter Hinweis auf BGH VersR 89, 472; OL@rlKruhe VersR 94, 1169; OLG Kéln VersR 93,
1385; OLG Hamm VersR 84, 853; OLG Koln VersR 94230LG Oldenburg VersR 93, 1226) als
.selbstverstandlich” ansieht, daf3 ,die haftungstiéci untermauerte Erwartung” auch die bedarsfgeeec
Absicherung umfassen muf3.

55 Nach § 32 WpHG ist es dem Wertpapierdienstleggunternehmen ,verboten, Kunden den Ankauf oder
Verkauf von Wertpapieren zu empfehlen, wenn undesiodie Empfehlung nicht mit den Interessen der
Kunden ubereinstimmt*.



So ist eine Regelung wie in dem Entwurf fur § 484Q/ein Musterbeispiel, dal’ - ordnungspolitisch chhi
immer gleich eineRegulierung,von oben” erforderlich ist, sondern eine ,kleingésetzlicheRegelungmit einer
Sanktion eine Selbstregulierung der Betroffenem,uaten* bewirken kann.

Das Ergebnis dieser kleinen Reform wére: Die Bubdeger waren privat besser abgesichert, es gabmgeven
Leid in betroffenen Familien, und die Lander komnj@hrlich Milliarden an Sozialhilfeleistungen fiiranke, Inva-
liden, Witwen und Waisen einsparen.

Die Branche wehrt sich verstandlicherweise gegenvdm BdV eingebrachte Anderung des Gesetzentwurfs.
Hierzu der Vorsitzende des VertriebsausschussesGasamtverbandes der deutschen Versicherungsvéftsch
Jager, im Marz 19975:’6 .Der Gesamtverband ,werde jegliche Regelungen ropkén’, die dem Vermittler be-
stimmte Verhaltenspflichten auferlegten, ,die psiieimd sind’ oder die eine ,Beweislastumkehr zutdragies

Vertreters im Falle eines Beratungsfehlers herbedfi’.
Der Gesetzgeber hat jedoch die vom BVerfG vorgegehérundsatze zur Vertragspaﬁzmu beachten und

mufd gleiche gesetzliche Regelungen schaffen, veiebsieits in ahnlichen Wirtschaftsbereichen bestgﬁéSo
miften die Versuche der Branchenlobby eigentlitigtos bleiben, erste Schritte zur Umsetzung vecliRsstaat-
lichkeit und Wettbewerb im Versicherungswesen ainivelern.

b) Einschrankung der Profitorientierung
hinsichtlich der Pramieniberschiisse

aa) Ombudsmann als Schiedsstelle
fur Schadenregulierung und Vermittlungsfehler

Ein erheblicher Mi3stand unseres derzeitigen Vbesitngswesens ist die Profitorientierung der Véesic
rungsgesellschaften im Bereich der Schadenregualieund damit einhergehend die Honorarorientierumg tech-
nischen und medizinischen Gutachtern (siehe obéer Uir8 f). Versicherte und Geschéadigte firchtem idosten
eines Rechtsstreites gegen die ,machtigen Recteibaigen der Versicherungsunternehmen. Dieses &b
konnte gemildert werden durch die Schaffung eines@smannes als neutrale Schiedsstelle, wofur ésenge
Alternativen gibt:

» Ombudsmann - per Gesetz - als neutrale und unalg@i8ghiedsstelle
*  Ombudsmann - per Gesetz - als unabhangige AbteiflaBAV

*  Ombudsmann als (private) Einrichtung von Versich&ferbanden

* Ombudsmann als Einrichtung einzelner Versicherunigsnehmen

* nur fir Leistungen aus Versicherungsfallen / Spaaogen

* auch fir Schadensersatzanspriiche wegen Falschiangit

» Entscheidungsbefugnis bis zu einem bestimmten géatava 200.000 DI\/?)9
e his zu einem bestimmten Betrag - per Gesetz - ndlich fiir alle Versicherer
» bis zu einem bestimmten Betrag verbindlich nunfarsicherer, die sich - auch aus Wettbewerbsgrindeiwil-
lig dem Spruch unterworfen hat?é)n
« mit der Mdglichkeit flr Versicherer, ab einem bestiten Betrag gegen die Entscheidung des Ombudsma&ime
ordentliches Gericht anzurufen
» mit Beweiserhebung durch vom Ombudsmann beauft@agtachter
* nur fir Félle ohne Beweiserhebung
Aus Verbrauchersicht ware wiinschenswert eine rnleuttad unabhéngige Schiedsstelle, die auch flre Rébin
Falschvermittlung und fir Falle mit Beweiserhebungténdig ist (letzteres wegen der sonst moglighkmorarorientie-
rung“ von Gutachtern). Der Ombudsmann mifite bisizem Betrag von 200.000 DM fiir die Unternehmeniétdurteile
treffen kdnnen, die von den Unternehmen erst atneinestimmten Betrag (z. B. Mindeststreitwert filmgén vor Landge-
richten) angreifbar sein durften.

Vergleichbare Regelungen gibt es in vielen eurabéis Staate‘r%.1

56 Versicherungswirtschaft 1997, 468, 469.

57 BVerfG, BeschluR v. 19.10. 1993, NJW 1994, 36uR 1/1994, 1.

58 Z.B. 8831 und 32 WpHG, 88 4 ff. VerbrKrG, 3 Abs. 2 BorsG.

59 In England kann der Ombudsmann bis zu 100.69D EBfund entscheiden.

60 In England sind das 95 Prozent aller Unternehme

61 Hierzu wirdProf. Reichert-Facilideswuf der 7. BdV-Wissenschaftstagung im Juni 19%&rieren.



bb) Verbot der Selektion im Bereich der Kfz-Pflichtversicherung

Die Profitorientierung im Bereich der Schadenreguing ist gleichzeitig Ursache fir die Diskriminiag von
versicherungspflichtigen Kfz-Haltern in der Kfz-\s@herung und von Frauen in der privaten Krankesigberung.
Die Gesellschaften selektieren nach Gruppenstaistoestimmte Versichertengruppen, die wenigerivleesungs-
leistungen als andere erfordern, und ,antiseledtieisolche Gruppen, die einen héheren Schadenadfweor-
dern. Die einen werden mit niedrigen Beitrdgen &ue, die anderen mit hoheren Beitrdgen abgeskhrB®abei
wahlen die Unternehmen die Gruppen nach objektMerkmalen aus, die mit der jeweiligen Versicheruitgr-
haupt nichts zu tun haben (wie z. B. Garagenbésitler Kfz-Haftpflichtversicherung), wobei das seittjve Ver-
halten des einzelnen, das fur Versicherungsleigiingsachlich und auslésend ist (Verursachung éfietnfalls,
Schwangerschaft), unbertcksichtigt bleibt.

Eine solche Gruppenbeurteilung nach versicheruaegafen Merkmalen kann erstens nicht im Sinne desiVer
cherten sein, die an einem individuell angemessBeé#nag interessiert sind.

Die Verwendung von Gruppen-Statistiken zur Bestimgides subjektiven, einen Haftpflichtanspruch ausl6

senden Verhaltens verstof3t zweitens in eklatanwis®\gegen die Grundregeln der Statig%k.

Eine Verwendung von Gruppen-Statistiken zum ZwetdeBeitragsklassenbildung verstoR3t drittens gefien
Versicherungstechnik, die zunachst eine individuBleurteilung des einzelnen Versicherten oder Béséafordert
und diese erst nach der individuellen Beurteiluagtimmten Gruppen zuweist (z. B. ein Holzhaus zwp@e der
Holzhauser). Im Bereich der Kfz-Haftpflichtversicheg wird aber nicht mehr das Individuum beurtestindern
eine Gruppe, und das auch noch nach versicheremgdén Merkmalen, die Uberhaupt nichts mit der Ehtsig
des Haftpflichtanspruchs als dem eigentlichen ,8ehareignis” zu tun haben (als wéare der Garagemblesiisal
fir einen Kfz-Haftpflichtschaden). So muf3te eingenschadenfreier Autofahrer aus Minchen - beirdinedes-
weiten Pflichtversicherung - einer (bundesweiten)gpe der Schadenfreien zugewiesen werden. Nacklelepit
verwendeten Gruppenstatistiken nach Wohnort, B&liér, Geschlecht, Fahrzeugtyp, FahrzeugalteraGeambe-
sitz usw. ist der schadenfreie Minchener aber miwtir schadenfrei, sondern ihm wird anteilig eih&len zuge-
rechnet, der sich als Durchschnittsschaden aussdeppen der Minchener, aller jungen, mannlicherofalirer,
der Nichtbeamten und all derer ergibt, die keineaGa besitzen und einen oft in Unfélle verwickelidteren Fahr-
zeugtyp fahren.

Diese Vorgehensweise verstol3t nicht nur gegen disivherungstechnik bei der Beitragsklassenbildsog;
dern auch gegen den versicherungstechnischen Gé&tiehdlungsgrundsatz und bei einer gesetzlicheridher-
rungspflicht auch gegen Art. 3 GG.

Dabei erzeugt die beschriebene Art der Tarifiereimgn Zustand bzw. Mi3stand, der marktwirtschdfthdicht
zu beseitigen ist; Jeder Versicherer, der versigtgstechnisch einwandfreie und verfassungsgemaiiie aabie-
ten wollte, wiurde pleite gehen, weil sich bei Vemdreng von Tarifen ohne die obigen Gruppendifferenaigen
sofort die von Konkurrenten diskriminierten Gruppen B. die jungen, mannlichen Nichtbeamten aus3stadten
- bei ihm versichern wirden, die einen alten utrithtigen Fahrzeugtyp fahren und keine GaragdzessiSo ist
auch die Tatsache zu erklaren, daR3 letztlich afle\kersicherer gleiche oder zumindest ahnliche f€aainbieten
(missen). Dieses ,Phdnomen” beweist zwar, dal3nwesé Fahrzeughaltergruppen schadentréachtiger tsrahde-
re. Es beweist aber noch lange nicht, dal3 jedeglidtitdieser Gruppen - anteilig - den statistisahigelten Grup-
penschaden auch verursacht. Unbestreitbar befisdnin allen Gruppen schadenfreie Autofahrer dén einen
Gruppe mehr und in der anderen Gruppe weniger.dectiiegie Fahrer mif3ten aber nach der Versicherechysik
und bei einem Pflichtversicherungs-Gesetz bundegyleich behandelt und bundesweit in einer Grugmt{ags-
klasse) zusammengefal3t werden. Nach den derzeiexmdeten Tarifen werden sie aber unstreitig nadhxidi-
chen Merkmalen ohne Ricksicht auf ihr individuelfeghrverhalten - allein profitorientiert - in eidet ,Sippen-
haft* genommen und mussen fir eine gesetzlichet®flersicherung - je nach Gruppenzugehdrigkeittensehied-

liche hohe Beitrage zahlgr:;’.

62 Naderin diesem Band S. 130, 134fissnerin VersWisStud Bd. 1, S. 138 ff.; Ein 80jahrigeaivh wird in
einem Kindergarten zu einem Zwanzigjahrigen, wemam igsein Alter nach dem Merkmal ,Anwesenheit im
Kindergarten“ als Durchschnittsergebnis der dortvasenden ermittelt. Dieses Beispiel beweist den Un-
sinn von Gruppen-Statistiken nach Merkmalen, diedaim gesuchten Ergebnis nicht in Zusammenhang
stehen. Im Bereich der Kfz-Versicherung mifdte riéehVersicherungstechnik das ,individuelle Risiko*
fur eine nachfolgende Zuordnung in eine Gruppet(Bgsklasse) bestimmt werden. Die Versicherungsun-
ternehmen sind aber an einer versicherungstectarisEhmittiung des individuellen Risikos nicht ireef
siert, sondern an einer Bestimmung ihres eigenarigidehmens-Risikos" bzw. ihrer ,Gewinnchance" in
Bezug auf selektierbare Versichertengruppen. Sieameden deshalb - versicherungstechnisch falsch und
verfassungswidrig - Gruppen-Statistiken, um ihrBrofit* zu steigern. In Einladungen zu Seminarennte
man das ,Ertragssteigerung durch risikogerechtéigamg".

63 Das ist genauso unsinnig, als wenn der StaaEttikommenssteuer nicht mehr nach dem individoelle
Einkommen, sondern nach dem Wohnort des Steudrpflen erheben wirde. Daraus wird die eigentliche
Ursache fiir das Dilemma der Kfz-Versicherungstagifieennbar, namlich die Ubertragung einer bundes-



Dem Gesetzgeber ist der Unsinn der Gruppentarifggruzum Glick (auch auf Drangen des BdV) - bei dem
Gruppenmerkmal ,Staatsangehdérigkeit” aufgefaﬁgnEr hat 1994 richtigerweise den § 81e VAG gescimaffeo-

nach eine Gruppentarifierung nach StaatsangehadtiglseMiRstand angesehen wﬁ%Wir haben also eine Schizo-
phrenie im Bereich der Tarifierung zu einer gesetein Pflichtversicherung: Auslander durfen duralugpensta-
tistiken, die fur sie - unstreitig - einen hohe®rhadenaufwand ausweisen, nicht diskriminiert werdehl aber
Grol3stadter und junge méannliche Nichtbeamte ohmag@amit einem &lteren Fahrzeugtyp, mit dem andéess
Schéaden verursachen.

Es ist nicht davon auszugehen, daR das BAV - wviikeir einmal zu den Auslandertarifen - den Mut dé,
Diskrimierung bestimmter Fahrzeughaltergruppenan&l 81e VAG als Mi3stand anzugreif%GnDeshaIb ware im
Zuge einer ,Not-Reform* mdglich und erforderlicherd 8 81e VAG zu erweitern, wie es der BdV bereitsGe-

setzgebungsverfahren vorgeschlagen r?zztteie Unternehmen dirften bei der Gestaltung ihamif& zu Pflichtver-
sicherungen nur solche Merkmale anwenden, die isacérechtfertigt sind und das Interesse des kieneVersi-
cherungspflichtigen an der Gewahrung des Versictymschutzes zu einem angemessenen Beitrag betitadsic
Solche Merkmale sind insbesondere nicht die Stag&@rigkeit, das Geschlecht, der Beruf, der Wahuaod das
Alter des Versicherungspflichtigen (auch nicht eaftersabhangige Schadenfreiheit).

weiten Pflichtversicherung auf Uber 100 profitotierte Kfz-Versicherer, die zur Aufsplitterung der
Pflichtversichertengemeinschaft und zu Selektiomgkén der Kfz-Versicherer gefihrt hat, die - leider
nicht nur von Juristen - als Wettbewerb milverstangderden; siehe hiertd. D. Meyerin VersWissStud
Bd. 1, 149.

64 Bundestags-Drucksache 12/6959, S. 120: ,DerdBsimat teilt die in der Entwurfsbegrindung zum Aus-
druck gebrachte Auffassung, dal die Staatsangededirifiir die Risikobewertung keine Rolle spielen
kann.” - Gegenau3erung der Bundesregierung, Bumglefdrucksache 12/6959, S. 136: ,Bundesregierung
und Bundesrat stimmen Uberein, daf} sich die Teuifig in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung a
risikorelevanten Faktoren auszurichten hat unddiaBtaatsangehdrigkeit fir sich allein kein Riglkbor
ist.”

65 Die Regelung in § 81e VAG wurde bezeichnendiseveon der Branche nicht angegriffen als unzudgssi
Eingriff in den Gewerbetrieb. Dal3 gesetzliche Véwga fur eine KH-Tarifstruktur kein solcher Eingriff
sind, stellte das Bundesverwaltungsgericht durdkilrom 17.5.88 fest (VerBAV 1988, S. 369): DienEi
schrankung der Tarifierungsfreiheit sei ,durch kinohende Griinde des Allgemeinwohls gerechtferzigt,
Erreichung des mit ihr verfolgten Zwecks geeigned erforderlich und den Versicherungsunternehmen
zumutbar; sie erfillt damit die Voraussetzung eimerfassungsmafiigen Regelung der Berufsausibung
gem. Art. 12 Abs. 1 Satz 2 GG (vgl. BVerfGE 68, 183w. N.) und verletzt auch nicht die durch Art. 2
Abs. 1 GG geschitzte wirtschaftliche Betatigungséi (BVerfGE 50, 290 [366]) und die von ihr um-
schlossene Teilnahme am Wettbewerb (BVerwGE 65,[184]).” - Diese Ausfihrungen, die auch das
~Allgemeinwohl* ansprechen, geben gleichzeitig @inégchtigen Hinweis fur die Beantwortung der Frage,
ob eine totale Tariffreigabe im ,Allgemeininteresderch nationale Regeln verhindert werden kann.

66 Nach den allgemeinen Erfahrungen ist das BAshdyi aufgrund seiner Generalvollmacht kaum tatig ge
worden, sondern verlangt zur Beseitigung von Mifit# in der Regel gesetzliche ,Einzelvollmachten®.
AuR3erdem haben leitende Mitarbeiter des BAV sicbhnoie 6ffentlich in qualifizierter Form zur Proble
matik der Kfz-Versicherungstarife geauf3ert.

67 vgl.H. D. Meyerin VersWissStud Bd. 1, 149, 168



Im Zuge einer grofRen Versicherungsrechts-Reforrmiéddas japanische Modell eingefuhrt Werg%rﬁ)ie Ja-
paner haben bei der Einfihrung einer Kfz-Pflichtighrerung 1955/56 das marktwirtschaftlich nichblire Selek-
tions- und Diskriminierungsproblem vorausgeseheas, zivangslaufig bei einer nationalen Pflichtversiahg ent-
stehen muf3, wenn sie von mehreren profitorientiektersicherungsunternehmen betrieben wird. Sie rhale
Versicherungspramie zur Kfz-Pflichtversicherunggatéilt. Einen Teil der Pramien erhalten die Unéamen fir
ihre Dienstleistungen (Kosten und Gewinne). Dereaad eil fliel3t in einen nationalen Pool, Gber dénSchaden
abgerechnet werden. Ergebnis des japanischen Modg# Profitorientierung der Unternehmen ist aas 8cha-
denregulierung und Tarifierung raus, Versicherufigdptige werden nicht diskriminiert und zahlen induell
angemessene Beitrage.

cc) Verbot der Diskriminierung von Frauen in der PKV

Etwas anders liegt die Problematik im Bereich dérgten Krankenversicherung, wo allen Frauen Sclyean
schaften unterstellt und fir sie ein entsprecheifterer Beitrag berechnet wird. Hier handelt es sighr nicht um
eine gesetzliche Pflichtversicherung. Wenn der @gsber jedoch zur gesetzlichen Krankenversichering
substitutive private Krankenversicherung zulaRhrdantite er auch im Bereich der Privatversicheflingerechte
Tarife sorgen. Auch hier kénnte die Diskriminierung Zuge einer ,Not-Reform* beseitigt werden (e\tei einer

Erweiterung des § 81e VAG, siehe oben zur Kfz-\(‘xirresiung)e?9

dd) Erleichterte Vertragsldésungsrechte fiir Versichete

Ein ,ewiges” Problem sind in Deutschland die laigiig unkiindbaren Vertrdge (Zehn-, neuerdings Rilmfj
resvertrage). Wahrend andere Lander - auch flrela&ge - ein jahrliches oder gar tagliches Kundgguecht
eingefuhrt haben oder bereits hatten, ,bastelt“dirrtsche Gesetzgeber seit Ende der 80er Jahréraigkings-,

68 Full Insurance Availability, Report of the Fealelnsurance Administration, USA, 1974: ,Compulsor
automobile insurance was introduced in Japan irb/B8b At that time, both the Japanese Governmetht an
the insurance industry foresaw the probabilitylef development of a residual risk problem and mdwed
preclude such development. All insurers must acaipligible applicants for the compulsory covezag
The compulsory coverage, all of which is writteraainiform premium rate, is 100 percent reinsurest (
of a fixed percentage expense loading), 60 pefethie risk being ceded to the Ministry of Trangption
of Japan and 40 percent to a pool in which all 48afese automobile insurers participate. Undeddhe
panese system, all who are required by law to ddeiability coverage are assured of its readgilav
bility, and, since all applicants are afforded aage on the same terms, there is no need for comegar-
ding access to insurance or with unfair, discrirronaor unequitable treatment of any segment ofntlag-
ket." - Gregoria Cruz Arnaldp Insurance Commissioner der Philippinen im Mai A2 H. D. Meyer
(NICO): ,To insure that the insurance industry naaequately provide the compulsory insurance coeerag
and at the same time meet the losses arising thare& pool, known as the Philippine Motor Vehitle
ability Pool (PMVLP), composed of all insurance ganies writing casualty or motor car risks, wasaerg
nized. It was conceived to serve as a ,Clearingsildior the member-companies in effecting redistiim

of the Casualty and Motor Vehicle Liability Insucen(CMVLI) business as well as losses on an equal
sharing basis among its members. As provided fahénPool Agreement, the member-Companies are to

(1) directly write the CMVLI policies, (2) cede dheir writings on CMVLI policies on a 100 % basis
the Pool, (3) accept their equal shares of the CMMIsiness written ... - Die Pramie von 1.000 Di# f
eine Autoversicherung mif3te danach z. B. aufgetaitden in 800 DM fir den ,Pool* und 200 DM fur
die Unternehmensdienstleistungen. Ubergriffe in 8ehadenstopf wéaren nicht mehr mdglich, wenn das

Unternehmen mit den kalkulierten Kosten nicht allegemen ist. Poolen der reinen Versicherungsbeitrage

behindert weder Unternehmensdienstleistungen noetibéiverb - so auchlath im Geschaftsbericht des
Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswiftst®@5/66, S. 15: ,Die Kalkulation muf3 von dem
Schadenbedarf als Grundfaktor ausgehen. Diesateist Wettbewerb tberhaupt unzugénglich.” - und
Heinz SieversVW 1979, S. 1360: ,Die unternehmensindividuelRositionen, also insbesondere Kosten-
und Gewinnansatze, die den Wettbewerb im Préamieidierbestimmen, spielen sich in der verhalt-
nismanig gering verbleibenden Spanne von etwa @zeAt ab“.

69 Auch hier kénnte ein Pool-Ldsung nicht nur Biskriminierung von Frauen beseitigen, sondern tzlish
auch das derzeitige Problem l6sen, daf3 PKV-Vergieheegen der z. Zt. nicht Ubertragbaren Alterungs-
rickstellungen den Versicherer kaum oder - ahnlighbeim Rickkauf zu Lebensversicherungen - nur mit
finanziellen Nachteilen wechseln kdénnen. Die Rielkstgen konnten gepoolt und den einzelnen Unter-
nehmen - je nach Bestandszusammensetzung - zugetesbrden. Ein Wechsel der PKV-Versicherten
von einem Unternehmen zu einem anderen ware ohaeZielle Nachteile mdglich.



Widerrufs-, Rucktritts- und Widerspruchsrechtenuner die fir bestimmte Zeiten und auch noch fir ibeste
Regionen (neue/alte Bundeslander) unterschiedicthdamit fir den Normalverbraucher nicht mehr zistehen

sind.70 Hinzu kommt noch eine verwirrende RechtsprechumgUnwirksamkeit von Laufzeitvereinbarungen, die
sich auf die unterschiedlichsten Angebote in detrafgsformularen fir die Vereinbarung von Vertrag&aiten
und auch noch auf verschiedene Zeitraume bezishistEan der Zeit, dal’ der Gesetzgeber hier - eorBdanchen-
lobby unbeeinflu3t - ein Machtwort spricht und imgé einer ,kleinen Not-Reform* fiir alte und neuertvége ein
Kindigungsrecht nach mindestens zwei Jahren Vedeager einfiihrt (in Anlehnung an § 11 Nr. 12 AGB@gal
und wirkungsvoller wére sogar - wie in vielen Lamde ein tagliches Kindigungsrecht (bei Riickzahldeg un-
verbrauchten Beitrage) und eine Hochstvertragsdeolereinem Jahr. Die verwirrenden Vertragslésunggicit-
keiten (Rucktritts-, Widerrufs-, Widerspruchs- umdrschiedenartige Kindigungsrechte) waren Uberfissd
auch die Probleme von Anpassungsklauseln wirddallent Die Unternehmen kénnten - wie in den USAlun
England - am Ende eines jeden Vertragsjahres dersicdkkerten ein ,renewal-Angebot* unterbreiten, déeser
durch Pramienzahlung in einer bestimmten Frist e bzw. durch einen Widerspruch gegen eine fifipae
Lastschriftabbuchung des Beitrages ablehnen kann.

ee) Anderung von § 5a VVG und Uberarbeitung von §da VAG

Im Zuge einer ,kleinen Not-Reform“ kénnte auch @#i#-rechts- und verfassungswidrige 8 5a VVG verénder
werden. Diesnifdtegeschehen, wenn - wie oben gefordert - ein tégtiddlindigungsrecht zu Versicherungen ein-
gefuhrt wirde. § 5a sollte aber in jedem Fall @éemableiben als Sanktion fur die NichterteilungegiWerbraucher-
information und fur die Nichtaushdndigung der Bedingen. Fir diese Falle miil3te weiterhin gelten,ddald/ersi-
cherer bei einer Vertragsaufhebung durch den Mezsien alle Beitrdge zurtickzahlen muf3 (&hnlich lveieeinem
Gerichtsurteil, das die Regelung wesentlicher Teites Vertrages in den AGB fur unwirksam und nighsle-
gungsfahig erklart).

Gleichzeitig mufte § 10a VAG und die entsprechefidiage zum VAG Teil D Uberarbeitet werden, die die
von der EU angestrebten Ziele nicht zum Ausdruak zur Wirkung bringerz.1 So ist schon die Formulierung in §
10a VAG, daf der ,Versicherungsnehmer® in einer rfifaucherinformation” vor AbschluR des Vertragesetn
richtet werden soll, falsch und eine - fur Juristdie an der Formulierung mitgearbeitet habeneolitin hochstem

Maf3e unprazise und irrefihrende Wortwg%l;Vor Abschlu3* einer Versicherung gibt es nochran ,Versiche-
rungsnehmer* ! - Tatsachlich soll dieerbrauchefinformation dem ,an einem Vertragsschluf3 Interesssi” erteilt
werden (so - zumindest in der Wortwahl - sehr igchias BAV in seinen ,Grundsatzen zur Anwendung 8ld9a

VAGH). "

C) Zusammenfassung der Mdglichkeiten einer ,kleine Not-Reform*

Eine Not-Reform mif3te den im Gesetzentwurf des Bsirads enthaltenen § 48a VVG umsetzen, § 5a VVG auf
eine Sanktion fur die Nichtaush&ndigung von Verbhauinformationen und Bedingungen reduzieren, §1\8&/G
ein tagliches oder zumindest jahrliches Kiindiguegist regeln und die Qualifizierung bestimmter Tragfkmale in
§ 81e VAG als Mif3stand fur den Bereich der Kfz-ld#itht- und Krankenversicherung erweitern auf westoben
genannte Kriterien. Fir alle Neuregelungen gibémtsprechende Analogien in deutschen Gesetzenrodederen
Staaten.

Zusatzlich zu den durch diese Not-Reform moglicBamktionen kdnnte weitere disziplinierende Sanktion
durch die Rechtsprechung herbeigefuhrt werderB- fir die Verwendung von irrefihrenden Verbrauatferma-
tionen oder intransparenten Versicherungsbedingunder fur die Kalkulation wucherisch GberhdhteirRien.

2. Reform des Versicherungsrechts

70 sieheCastelloin diesem Band, S. 11H, D. Meyerin VersWissStud Bd 2, 203, 218 ff. m.w.N.

71 Vgl.H. D. Meyerin VersWissStud Bd. 4, 157, 213: Aus Verbrauclodtsinii3te in einer ,prospektartigen”
Verbraucherinformation - auf das Wesentliche reeitizi beschrieben werden, was spéater in den Bedin-
gungen noch einmal ausdricklich und ausfihrlicleiwart werden muf3. Wenn ein Lebensversicherungs-
unternehmen z. B. die derzeitige Praxis und Reamtpsiveiterfiihren moéchte, mifite sie z. B. den Varbra
cher verstandlich tiber Riickkauf- und UberschuRlgteigsregeln informieren (die spater mit dem An-
tragssteller noch einmal privatrechtlich transpéfeu vereinbaren sind).

72 Vgl.H. D. Meyera.a.O. S. 186; Ahnlich falsch und unprézise istfbrmulierung des § 5a VVG.

73 Zitiert beiH. D. Meyera.a.O, S. 189 f.



Die beschriebenen Sanktionen durch eine ,kleineR&form* sind aber nur ein Kurieren an den Symptome
einer falschen Struktur und beseitigen noch nigred Ursache, die im Versicherungswesen in denragghen
Vertrags- und Vermégensverhaltnissen, in der dddusrursachten Intransparenz und in den dadurderfdan
Wetthewerbsvoraussetzungen liegen. Es gibt keisetgiichen Regelungen und auch im Wettbhewerb kBee
schreibungen und Preisangaben fiir die wirtschaf(lit austauschbaren Leistungen. Somit fehlen lemaWett-
bewerbssanktionen fur den vorvertraglichen Berekeffiorderlich sind neutralwissenschaftliche Untetsingen,
wobei jede Studie zum Scheitern verurteilt ist, dieht von betriebswirtschaftlichen Analysen derryéinge um
Versicherung ausgeht und daraus zwangslaufigdigaiiee Schluf3folgerungen zie7h4i.

Die Probleme im Versicherungswesen - wie auch dagb&werbsproblem - wird dabei niemals erkennen, be
greifen und lésen, wer das Versicherungswesen miekigeteilt sieht - auf der einen Seite die whtdtlichen
Leistungen der Versicherten (Risikobeseitigung Hufgeldbereitstellung), auf der anderen Seite diengt
leistungen der Versicherungsunternehmen und Vertré&s ist also nicht die Frage - wie sie immer tbérall
falsch gestellt, untersucht und beantwortet wirob-gs Wettbewerb im Versicherungswesen gibt, sondie Frage
mul3 sein, welche in der Versicherung zur festemigr&ermengten wirtschaftlichen Leistungen und Wwel@eile
der Pramie Uberhaupt Wettbewerbsbereiche sind urahdVettbewerb beeinflul3t werden kénnen und du7r?en

So hat auctReimer Schmié{5 richtig erkannt, daf ,Versicherung ein primar okmeches Phdnomen*® ist,
.das noch der juristisch einwandfreien Ausformuregldrf,“ und dal’ sich ,der Aufbau der modernen \Géwesi

rungswirtschaft vollzog, ohne dal3 es wesentlichendknisch-wissenschaftliche Vorarbeiten gZ\B.Schmidtfol-
gert daraus konsequenterweise, dal3 ,die gedankfichktion eines Aufbereiters der groRen FragerPdieatversi-
cherung von den Juristen auf die 6konomischen Wssdsaften Ubergegangen ist, besonders auf dieeBstvirt-

schaftslehre,z‘8 und festzustellen ist, ,dal die Erkenntnisse detsdhaftswissenschaften fir eine zutreffende Er-

fassung des juristischen Versicherungstatbestandasr bedeutungsvoller geworden sin73.“

Demnach wurde § 1 VVG von (Branchen)Juristen -d#enaligen Praxis entsprechend - formuliert. Die rJbe
nahme der Arbeitsweise der Gegenseitigkeitsverdimeh die Aktiengesellschaften wurde gesetzlichgischrie-
ben, ohne dal jemand erkannte, dalR Aktiengeseilenham Gegensatz zu den Versicherungsvereinezwangs-
laufig entstehenden Beitragsiberschiisse als Gewdgrginnahmen. Wegen der dadurch gegebenen ,Spiedéu
beim Umgang mit den Pramien und ihren Uberschiisseaichnet die Branche das 90 Jahre alte VVG neakeh
als ,Meisterwerk der Gesetzgebung".

Untersuchungen des Versicherungswesens, die auf eine Reform alaliiefien,nicht
langer - wie bisher fast alle versicherungswissenschaftlicieeit&n - von der Pramisse
ausgehen, die nunmehr hundertjghrige Praxis erklaren zu wollen (odellen).sSie
mussen vielmehr Antworten auf folgende, bisher offene Fragen suchen und finden:

Was ist Versicherung? - Welche wirtschaftlichen (!) Leistingerden im Rahmen
eines (Lebens)Versicherungsvertrages zwischen VersichertetJniedhehmen ausge-
tauscht? - Was ist eine Dienstleistuffg?Was ist Wettbewer5?- Um welchen Aus-

74 Fir Reformiiberlegungen filhren auch die - wigmlerein juristischen und die Praxis erklarenderbetle-
gungen nicht weiter, di§chwintoswkin diesem Band, S. 27 ff., zur Hegde-Ahnlichkeinwersicherung
anstellt, die sich aus einem Vergleich der wirtftichen Vorgdnge um Versicherung und Hedge-
Geschéften nicht herleiten laft.

75 H. D. Meyer Das Versicherungs(un)wesen - eine Branche jengeit Recht und Wettbewerb, Minchen,
1990, 233ders. ZRP 1990, 426.

76 VW 1982, S. 204

77 Reimer SchmigHandworterbuch der Versicherung, S. 1246.

78 Reimer SchmigHandworterbuch der Versicherung, S. 1116.

79 ProlsdReimer SchmidtVAG, 1997, § 1 VAG Rdn. 10&chmidtbezieht sich aber leider nur auf die un-
haltbaren Analysen von. d. SchulenburgVersicherung als Wirtschaftsgut) uRdrny (Versicherung als
Produkt) und meint schlieBlich a.a.O0. Rdn. 11: ,Zugehen ist im vorliegenden Zusammenhang von der
6konomischen Einordnung der Versicherung als Dieissting.” - Schmidtuntersucht - als Jurist - nicht,
was - 6konomisch betrachtet - eine Dienstleistigtigund erkennt so auch nicht, daf3 Versicherung als
Geldbereitstellung niemals eine Dienstleistung &aim.

80 Siehe hierzti. D. Meyerin VersWissStud Bd. 2, 203, 210 f.

81 Ebenso naiv (man muf es leider so drastischuligren) wie die Theorien zu ,Versicherung" issdéer-
sténdnis vieler Wissenschatftler aller Fakultaten Wettbewerb: Wettbewerb kann es nur um wirtsciraftl
che (nicht schuldrechtliche) Leistungen geben, ldiekret bestimmt und mit anderen Angeboten ver-
gleichbar sind und nach einem Leitungsaustausah Elerpriifung von Angebot und Leistung ermogli-
chen. Die Mdglichkeit, das Verhaltnis von Leistwngd Gegenleistung vor Abschlul? des Austauschvertra-
ges zu bewerten und nach dem Leistungsaustausibezprifen, ist unverzichtbare Voraussetzung fir de



tausch wirtschaftlicher (!) Leistungen ist im VersicherungameWettbewerb moglich? -
Wem gehoren (im verfassungsrechtlichen Sinne) welche Anteilé@@nien und vor

allem die zwangslaufig und regelmaRig durch Sicherheitszuschlagehenigén Uber-

schiisse? - Darf die Rechnungslegung von Versicherungs-Aktiengesedisaiedh dem

zweigliedrigen Entgeltprinzip erfolgen oder mul3 sie dem dem drgérilAusgleichs-

prinzip entsprechefi?

Unzweifelhaft enthélt 8 1 VVG keine Definition von ,Versicherungid keine Vor-
gaben zur Rechtsnatur des Versicherungsvertfiged VVG regelt zwar Leistungen,
die vom Versicherungsnehmer und dem Unternehgesthuldetwerden, nicht aber
Leistungen, diewirtschaftlich (!) zwischen Versicherungsnehmern und Unternehmen
ausgetauscht bzw. nicht ausgetauscht werden.

Unzweifelhaft ist in 8 1 VVG auch nicht geregelt, was vor 15 JatlieeBundesregie-
rung zu den Sicherheitszuschlagen und den daraus regelmalig entstdPimdiem-
tiberschiissen gefordert fatDie anfallenden Uberschiisse aus dem Risikoverlauf und
den Kapitalanlagen missen den Versicherten mdglichst ungeschguitgrbracht wer-
den.” Daraus ergibt sich denknotwendig, dal3 in 8 1 VVG nicht einmal arss¢zdie
Vermdgensverhaltnisse geregelt sind, die sich in Bezug auf diedPrami deren Uber-
schusse ergeben.

Die vom Bund der Versicherten seit langem gefoed@ufteilung der Préim|8e5 in ihre Bestandteile Versiche-
rungsbeitrag, Sparanteil und Dienstleistungsantié,entsprechende Angabe dieser Bestandteilerinvaesiche-
rungsangeboten und ihre Verbuchung als Versichgetdn(Versicherungsbeitrag und Sparanteil) bzw.ethgh-
mensgeld (Dienstleistungsanteil fur Kosten und Geej wirde die Profitorientierung aus allen obergéstellten
Bereichen herausnehmen, die Voraussetzungen fén dimktionierenden Wettbewerb und - bis hin zuchRe
nungslegung - klare Vertrags- und Eigentumsvertssénschaffen.

Die Unternehmen wirden verninftig kalkulieren ui@ehikten sogar héhere Sicherheitszuschlage als bigher
rechnen, weil Uberschiisse nicht nur ,mdglichst sobenalert, sondern ,véllig ungeschmélert den \@hsiten
gutgebracht” werden muf3ten. Die Unternehmen héitém Interesse mehr an der Selektion von lberscicHgt-
gen Fahrzeughalter-Gruppen im Bereich der Kfz-\6lieiung. Die reinen Versicherungbeitrage fiir einedes-
einheitliche Kfz-Pflichtversicherung kénnten - wieJapan - in einem nationalen Pool gesammelt toeat diesen
die Schaden abgerechnet werden, wobei der Ombudsenaith hier - wie zu anderen Versicherungen - dleaS
denregulierung tberwachen und mitbestimmen koriéén Versicherungsunternehmen héatte mehr ein Iasere

Wettbewerb. Der Gesamtverband der Deutschen Versiogswirtschaft hat im Geschaftsbericht 1965/66
(S. 15) selbst bestatigt, dal3 der Versicherunggitereem Wettbewerb tberhaupt unzuganglich sei.” -
Wegen der fehlenden Pramienaufteilung und Prei¢sngann es um die eigentlichen Dienstleistungen der
Versicherungs-Dienstleistungsunternehmen aber keicten Wettbewerb geben, weil der Versicherte den
Preis dieser Dienstleistung nicht kennt. So iglex® Verbraucher unmdéglich, im Versicherungswesén se
ne ,entscheidende* Funktion im Wettbewerb wahrzomef - Es ist unbegreiflich, dal} vor allem in
Deutschland immer wieder von einem heftigen Wettséwm Versicherungswesen geredet wird und dal3
die allgemeine Meinung vorherrscht, fir einen Weatterb im Versicherungswesen reiche es aus, wenn die
Gesellschaften die ungeteilte Pramie angeben umd/dibraucher die Pramien vergleichen kénnen. Das
Ergebnis dieses MiRverstandnisses von Wettbewerlda® die Aktiengesellschaften mit den hdchsten
Kosten die hochsten zufallsbedingten Gewinne madhéa soll der Verbraucher dieses erkennen ? - Tat-
sache ist, dal3 niemand - auch nicht mit 100 Computeas Verhaltnis der derzeit ungeteilten Versich
rungspramie zu dem angebotenen Versicherungsschutden damit verbundenen Dienstleistungen der
Unternehmen und auch nicht zum Ergebnis des nifgjeinVersicherungen vermengten Sparvorganges fi-
nanziell bewerten kann. Es ist geradezu unglaubtieid die EU, Bundesregierungen, Aufsichtsbehorde,
Kommissionen und Wissenschaft diese unbestreifbatgache vernachlassigt und daraus nicht den unum-
ganglichen Schlul3 gezogen haben, dalR Wettbewerlwetidewerbsgerechte Informationen um Versiche-
rungen mit einer ungeteilten Pramie nicht moglictus- Vgl. hierzu auciNaderin diesem Band, S. 142,
143.

82 Vgl.Lehmannin diesem Band, S. 119, und in VersWissStud Bd. 5.

83 Vgl. Prolss Reimer SchmidiVAG, 1997, 8 1 VAG, Rdn. 10.

84 Bundestags-Drucksache 9/1493, Begrindung.S. 27

85 H. D. Meyer,VersWissStud Bd. 2; S. 203; 206 ff. m.w.Mers.ZRP 1990, 424 m.w.N.- Vgl. au®chi-
nemannn VersWissStud Bd. 4, 43, 60.



durch unberechtig?é3 Kirzungen, Verzégerungen oder Ablehnungen von @atezahlungen Uberschiisse zu erzie-
len, weil Uberschiisse aus dem Schadensbereichlaiger als ,Gewinn* vereinnahmt werden diirften.

Die Unternehmen hétten bei klar geregelten Vertragsl Vermdgensverhaltnissen keine Mdglichkeit mehr
Uber intransparente Verbraucherinformationen odersi¢herungsbedingungen finanzielle Vorteile zuieten.
Durch eine Aufteilung der Versicherungspramie waueh eine neue Rechnungslegung erforderlich, disicteer-
ten- und Unternehmensgelder so trennt, dal? Ubfaghifr Versicherungsdienstleistungsunternehmereim\tersi-

cherungs- und Sparbereich unméglich oder - alsduetr- zumindest strafbar Wér8e7nZum anderen wirde die
Rechnungslegungs- und Bilanztransparenz auch ftiemationslage des Verbrauchers wesentlich verbesse

Im Vertrieb, der sich im wesentlichen auf den Absdér Unternehmens- und Vermittler-Dienstleistunjan
formation, Organisation von Versicherung, Geldurteifing und Geldanlage) beschrankt, wirde erstrdatsh
die Angabe eines Preises fiir diese DienstleistuegeiVettbewerb moglich werden. Uber periodischaediezu-
sagen fur die Verwaltung von Versichertengeldemrité auch ein Wettbewerb im Geldanlagebereich ipgasetzt
und fiir die Gesellschaften ein Anreiz geschaffendee, iiber die Art ihrer Kapitalanlagen besondaisehUber-
schisse zu erwirtschaften, um bei hohen Renditgensan die Versicherten selbst noch hohe Gewinregzelen.

a) Reform des VVG

Eine Reform des Versicherungsrechts wird von vielen gef8fdertl wurde auch be-
reits von der Bundesregierung angekintfigsie miiRte vor allem in § 1 VVG ,Versi-
cherung” definieren und schuldrechtliche wie wirtschaftliche Lagggn und Gegenleis-
tungen der Versicherten und Versicherungsunternehmen im Rahmen ensgshé/fe
rungs-/Dienstleistungsvertrages bestimmen. Mit Lebens-, Kranken-l||-Unfd Arbeits-
losigkeitsversicherungen verbundene Sparvorgdnge miifldten entsprechend dém Gese
uber Kapitalanlagegesellschaften (KAGG) gesondert geregelt undtékefrRenditean-
gaben vor, bei und nach Vertragsabschlu3 vorgeschrieben werden. Zur Kfz-
Haftpflichtversicherung (als gesetzlicher Pflichtversicherungg ¥iir die substitutive
Krankenversicherung nach § 12 VAG miufdten Ermé&chtigungen vorgesehen werden flr
den Erlal3 von Tarif- und Kalkulations-Verordnungen. Bei der Gestaltunigesolarife
und Kalkulationsgrundlagen muif3te ein Versichertenbeirat mitwirkerhedaer BAV ein-

gerichtet werden sollte.

Im VVG mufte - abweichend von § 5a VVG - der Abséhkines Versicherungs-/Dienstleistungsvertragas ne
geregelt werden. In der Diskussion um § 5a VVGre¢en einige Autoren die Auffassung, daf? 8 5a V\&@ His-
herigen Antrag zu einer invitatio ad offerendum winel bisher in der Ubersendung der Police geseAatragsan-
nahme zu einem Angebot macht, das der Verbraucheshaen kann. Eine entsprechende Regelung ware win-

schenswert und wird auch in einigen Landern prhimgzo

86 Vgl.Zopf oben Fn. 40.

87 Damit ware auch der unverstéandlichen Rechtbpreg des BVerwG und des BGH der Boden entzogen,
die bisher finanzielle Benachteiligungen von Vemsiten zugelassen haben, wenn sie ,nicht unangemes-
sen* sind.

88 Fahr, VersR 1992 S. 1037 f.: ,Das deutsche Versichenmgsagsrecht, das in seinem Kern auf die Rege-
lung von 1908 zuriickgeht, bietet nur ein sehr gradrhiges Netz fir den Verbraucherschutz und schon
gar keinen Ansatzpunkt flr eine Markttransparenar. @eutsche Gesetzgeber ware daher gut beraten, die
Richtlinien zum Anla zu nehmen, das VVG zu ubesdeln und an die Erfordernisse des modernen
Verbraucherschutzes anzupassen. ... Der Bundesanidisr Justiz wére gut beraten, wenn er fur ei@e R
form des VVG eine Kommission aus Wissenschaftlerh Braktikern berufen wirde, die dem Gesetzgeber
geeignete Vorschlage an die Hand geben wirde®fandner VersWissStud (Bd. 2) S. 73.Reimer
Schmidt,Symposion AGBG und AVB, S.27, 33 fSchmidt-SalzeiVersR 95, 1261, 1268 f.: ,Nach allen
bisherigen Erfahrungen mufd damit gerechnet werdiad,damit innerhalb der EU das in den 80er Jahren
als erledigt betrachtete Thema zumindest einer Ranbleichung, vielleicht sogar einer Vereinhditling
des Versicherungsvertragsrechts sich geradezusepkartig wieder stellen wird."

89 BT-Drucks. 12/6959, S. 134: ,Die Bundesregigrymiant eine (spatere) Reform und Uberarbeitung des
Versicherungsvertragsgesetzes.” - giederleithinger Handels- und Wirtschaftsrecht in der 13. Legisla-
turperiode, ZIP-Report 1995 S. 597, 603.

90 Renger VersR 1994, 758;on MohrenfelsVersWissStud bd. 2, 39, 42: ,Rechtlich wére diegedahren
ganz einfach dadurch zu bewerkstelligen, daR’ intagstvordruck sinngemaf nicht mehr steht: ,Hiermit



Im VVG oder durch eine ,VerbraucherinformationsV@f3te die Verbraucherinformation erstens als ,pros-
pektartige Verkorperung” der jeweiligen Versichegsart und zusatzlich eine (vor)vertragliche Infotioraspflicht
geregelt Werde%.1

Prospektartige Verbraucherinformationen kénnenrdithgs fur sich allein noch nicht das Problem wettb
werbsgerechter Informationen zu VersicherungemléSee lassen zwar die Information Uber den angetsot Ver-
trag zu, nicht aber eine finanzielle Bewertung alegebotenen Leistungen und schon gar nicht deregléiehbar-
keit mit anderen Angeboten.

b) Regelungen von Kern- und Baustein-Bedingungen idVG

Der Ersatz der Vorabkontrolle von Versicherungsbgdingen durch Verbraucherinformationen war uneiist
untauglicher Versuch, Wettbewerb fordern bzw. hetdf@hren zu wollen. Weder die geltenden aufsicuisti-
chen Rahmenbedingungen erweisen sich als geeigmetdusreichend, die Informationsdefizite der Vauoher
befriedigend zu kompensieren, noch alternativ inurRatehende Losungsvorschlage (Musterbedingungite- G
siegel, staatliche oder private Ratingagenturergil Wersicherung zu keinem unmittelbaren Leistungsausch
fuhrt, kann ein Verbraucher weder anhand von Verirarinformationen noch durch ein Studium der \Odesi
rungsbedingungen die Bedarfs- und Beitragsgerddaitigles angebotenen Versicherungsschutzes beurteiid
auch nicht finanziell bewerten. Dies war - unsigeitder Grund flr die frihere Vorabkontrolle unéitgehende
Vereinheitlichung der Versicherungsbedingungen ldwiee staatliche Aufsichtsbehorde. Die weiter Hestele
MiBbrauchsaufsicht kann zwar - im nachhinein undiudeh verspatet - ,Mogelpackungen” beseitigen.Hiie aber
nicht mehr dabei, die ,Vielfalt der Angebote” hiokflich der Bedarfs- und Beitragsgerechtigkeit eurteilen.

Informationen, die fir den Verbraucher schwierig oder praktisch unrhogiid,
kénnen aber Uberflissig gemacht oder zumindest vereinfacht werden dathidcélle
Versicherungen in ihrem Kern gesetzlich geregelt wettlébiesem Vorschlag kann
nicht mit dem Vorwurf einer Re-Regulierung begegnet werden, wewéfeder der Be-
dingungen, soweit sie ,Versicherung® betreffen, im Grunde nicht diesiclearungs-
Dienstleistungsbetriebe sind, sondern die jeweiligen Versicherteimgahnaften. Diese
Tatsache war letztlich auch die Grundlage der staatlichem@eaugys- und Tarifkontrol-
le, die fast 90 Jahre lang von einigen als Eingriff in die Tatigkan Versicherungsun-
ternehmen mifRverstanden, letztlich aber doch hingenommen wurde.

Im Ubrigen waren Versicherungsdienstleistungsunternehmen nach wieivior dier
Gestaltung der Versicherungsbedingungen. Sie waren nicht gehindert, vetziigjesn

beantrage ich den Abschluf3 eines Versicherungsgest, sondern: ,Hiermit erbitte ich die Abgabeesin
Angebots zum Abschlul eines VersicherungsvertraBes.der Unterbreitung seines auf diese Weise an-
geforderten Angebots kénnte der Versicherer densigleerungsnehmer die geschuldeten vorvertraglichen
Informationen erteilen, und dieser kdnnte sich awfg dieser Informationen in aller Ruhe tberlegdner

den Vertrag abschliel3en will oder nicht.”

91 Z.B. 88 31 und 32 WpHG, 88 4 ff. VerbrKrG, § ABs. 2 BorsG; § 2 VerkProspVO: ,Allgemeine Grund-
satze. (1) Der Verkaufsprospekt mufl3 tber die thtsfen und rechtlichen Verhéltnisse, die fir deuB
teilung der angebotenen Wertpapiere notwendig #hdkunft geben und richtig und vollstandig sein. E
mufl3 mindestens die nach dieser Verordnung vorgedgmen Angaben enthalten. Er ist in deutscher
Sprache und in einer Form abzufassen, die seintdfesis und seine Auswertung erleichtert.” - &hmlic
Wertpapier-Verkaufsprospektgesetz (VerkProspG) i@12.1990. - Die Ahnlichkeit mit der in § 10a
VAG i.V.m. Anlage D zum VAG geregelten Verbrauciméormation ist unverkennbar. Verbraucher haben
Uber Versicherungen ebensowenig Kenntnisse; ddsI8iormieren ist in beiden Bereichen besonders
schwierig. Die Folgen von Falschinformationen uatsdhen Verbraucherverhaltens sind allerdings fir
falschversicherte Witwen, Waisen und Invaliden blicé gravierender.

92 Fahr, VersR 1992 S. 1037 f.: Der Gesetzgeber sollte gigdht scheuen, vermehrt auch leistungsbeschrei-
bende Regelungen in das Gesetz aufzunehmen. Da&GRBG auch auf leistunsgbeschreibende Teile der
AVB anwendbar ist, ist inzwischen Uberwiegende Maon Es ist méglich, weit mehr leistungsbeschrei-
bende Teile vorzusehen und insbesondere Begrifftefinieren, ohne dafl3 sich der Gesetzgeber dem Vor-
wurf aussetzen wirde, er lasse das Versicherungswaizgch ein allzu enges Korsett von Vorschriften e
starren. Ein Beispiel bildet der Begriff des Feuénsist im VVG zwar verwendet, aber nicht definier
Brandner VersWissStud (Bd. 2) S. 73: ,Es bedarf einer Viehming der gesetzlichen Leitbilder im Versi-
cherungsvertragsgesetz.”



Kern-Versicherungsschutz abweichende innovative Bedingungen anzubieten. D@flir m
te allerdings aus Griinden der Transparenz und Vergleichbarkeitlgseobrgeschrie-
ben sein, dal3 jede Erweiterung des Versicherungsschutzesnari &eitragszuschlag
und jede einzelne Einschrdnkung (z. B. Selbstbeteiligungen, zulassigelissst mit

einem Abschlag versehen werden mifte.

Die Regelung von Kern-Versicherungsbedingungergreagdurch Vorschriften tiber zuldssige Abweichungen
in Form von bausteinmafigen Erweiterungen und Bidsdkungen, wirde auch weitgehend Verfahren zur BGB
Inhaltskontrolle vermeiden, was besonders im Vagsigngsbereich angestrebt werden sollte; denn K&seict-
scheidungen bergen immer die groRe Gefahr in da,die Abéanderung der AVB in der Regel auch dikkidati-
on der Risikoanteile von Pramien verandert und daddaogar die Solvabilitéat einer Versichertengemehiaft ge-

fahrden kanr?.4

C) Neubestimmung der Aufgaben der Staatsaufsicht

Eine Reform des Versicherungsvertragsrechts wietlsstverstandlich auch Anderungen des VAG nach sich
ziehen. Die Aufgaben des BundesaufsichtsamtesaSiVgrsicherungswesen (BAV) kénnten neu bestimmdere
Nach einer Abtrennung der Dienstleistungen der i¢Besungsunternehmen von der Versicherung (alslsisder
Versicherten) kdnnte das BAV weiterhin bzw. wieder Kontrolle und Regulierung des wettbewerbsfraiensi-
cherungsbereichs Gbernehmen. Wahrend der Wettbamelbenstleistungsbereich durch die notwendigasare
gabe fiir Versicherungsdienstleistungen hergestélite, konnte das BAV - neben neuen RegelungenWa Ynd

. 95 . . : : . :
eigenen Anordnungén - wesentliche Informationen zu allen Versicherungeoduzieren und fiir Verbraucherin-

formationen zur Verfiigung stellegr(?. Zu diesem Zweck sollte der VersicherungsbeirambBiAV aufgeldst und
dafir ein (standiger) Versichertenbeirat beim BAKgerichtet werden, der als (Interessen)Vertretdeg- sonst
nicht organisierten - VersichertengemeinschaftedeanBAV-MalRnahmen mitwirkt.

d) Chancen einer Reform

Aus Verbrauchersicht ist zu fordern, daf eine baldige nationale V&fG4R einer
EU-Harmonisierung des Versicherungsvertragsrechts vorausgahti@se sonst in tra-
ditionell falschen Gleisen stattfinden konnte. So adohlfeld®’ ,Der beste Weg ware
eine Harmonisierung des Versicherungsvertragsrechts.” - HierfBudwin Erwagungs-
grund 19 der Richtlinie Leben 92/96/EWEsie sei  keine Vorbedingung fur die Ver-

93 Nach Erwagungsgrund 19 der Richtlinie 93/13/EW@n 5.4.93 uber miRbrauchliche Klauseln in
Verbrauchervertragen (Abl L 95/29) dirfen Klauseln Versicherungsvertragen als mibrauchlich beur-
teilt werden, wenn Einschrédnkungen des Versichesseigutzes nicht bei der Berechnung der vom
Verbraucher gezahlten Pramie Bertcksichtigung finfleobei nach dem Transparenz-Ziel der Richtlinie
davon auszugehen ist, dal3 diese BertlicksichtigundeoePramienberechnung dem Verbraucher offenge-
legt werden muR).

94 Diese Gefahr ist bereits erkannt, \bmer,Fur eine gesetzliche Regelung zur Anpassung Al&geen
Versicherungsbedingungen, VersR 1994 S. 125; wugh aen vorH. D. Meyerin VersWissStud Bd. 4, S.
237, zitierten § 25 Abs. 2 der AVB eines Versitmgsunternehmens. - Dem VorschRgmerswie der
Bedingungsregelung kann insoweit nicht zugestimmtden, weil beide das Recht der Versicherungsun-
ternehmen zur einseitigen Bedingungsanpassung hemsedus Verbrauchersicht ist nur eine Regelung
hinnehmbar, die - wie friiher - bei einer Bedingamgsassung die Versicherteninteressen bericksightigt
Form eines Genehmigungserfordernisses durch das, BAXukunft aber méglichst abgesichert durch die
Zustimmung des Beirates beim BAV, der endlich meltlibh mit qualifizierten Versichertenvertretera-b
setzt werden muf3te - nach der Erkenntnis ,Versiaigist die Leistung der Versicherten®.

95 Das BAV kann auch nach der Deregulierung immehngemal § 65 VAG den Rechnungszins und die
Hochstbetrage fur die Zillmerung zu Kapitallebensi@erungen bestimmen.

96 Wenninga.a.O. fordert eine neue Form der Beaufsichtigtong Lebensversicherungsunternehmen, wobei
die Aufgaben der Aufsichtsbehdrde bei der empirisesbhgewiesenen mangelhaften Informationsausstat-
tung starker am Informationsbedarf der Konsumeatesgerichtet werden sollten.

97 VersR 1993, 149 f.

98 VerBAV 2/1993, 41, 43.



wirklichung des Binnenmarkts im VersicherungssektorReich® halt das fir ,eine
fragwirdige Pramisse*.

Nach AuRerungen von Mitarbeitern der EU-Kommission wollte dieigeder ein
europaisches Versicherungsvertragsrecht entwickeln, was jedoch durtntémmeh-
menlobbies (insbesondere auch der deutschen) verhindert worden sein soll.

So ist auch fir eine nationale Versicherungs-Reform das grofterhisdéee Bran-
chenlobby. In den Jahren 1993 und 1994 liefen mehrere Verfahren zu GesEnasa
gen. Verbraucherexperten und die wenigen neutralen Wissenschaftéer gegen die
Branchenlobby weitgehend chanceni¥s.

In allen Gesetzgebungsverfahren wirken sich auch die Wissensdfiaite in der
Form aus, dald zu viele politisch Verantwortliche, aber aucimdisten Wissenschaftler
an den Versicherungsvertrag als eine Art Kaufvertrag glaubehsieelie wechselseitig
geschuldete Leistungen fur den Austausch wirtschaftlicher Leistwngd Gegenleistun-
gen und dementsprechend einen Wettbewerb flr funktionsfahig haltevirdeschwer
sein, die wissenschaftlichen Defizite aufzuarbeiten und auch h¥igsaftiern z. B. die
simple und unwiderlegbare Tatsache beizubringen, da3 es um Versichatugigem
ungeteilten Pramie keinen Wettbewerb, also auch keine Wettbewstissan geben
kann.

Letztlich wird es darauf ankommen, die noch ausstehende Deregglider Dienst-
leistungen von Versicherungsdienstleistungsunternehmen nachzuholen und eine
Regulierung des Versicherungsbereichs vorzunehmen, der mit Markt unldeVth
tberhaupt nichts zu tun hat (was auch die Tatsache beweist, dafieeganzen Welt in
keiner Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung ein Produkt oder eieasilkeistung
,Versicherung® gibt)!%*

99 VuR 1/93 S. 21.

100 DIE ZEIT v. 24.9.93: ,Die Lobby der Assekuranz bestimmt dns bei der Anpassung des deutschen
Versicherungsrechts an EG-NormenFrankfurter RundschayKniefall vor Versicherungslobby* €api-
tal 12/93: ,FDP-Ministerin Leutheusser-Schnarrenbergefd nun mit dem Vorwurf leben, einer einfluf3-
reichen Lobby Verbraucherrechte geopfert zu habe8ifddeutsche Zeitung 27.1.94: ,Die PKV-Lobby
hat erneut gute Arbeit geleistet.DIE ZEIT v. 8.4.94: ,Dank vorziiglicher Lobbyarbeit bleilllea beim
alten.” -Frankfurter Rundschau. 20.5.94: ,Besonders aktive Lobbyarbeit fiir Risikoschutzgilde leiste-
te das Ex-Vorstandsmitglied der Victoria Ruckvensiung, Otto Graf Lambsdorff.”)

101 Vgl.H. D. Meyerin VersWissStud Bd. 2, 203, 209 Fn. 17.

Re-



[ll. Zusammenfassung

Zur Situation: Durch unzuldssige und ungerechtfertigte Gewinne dsickerungs-
unternehmen aus Versicherungs- und Sparvorgangen und eine entsprechenmam$rovis
steuerung der Vermittler zum Abschlul® gewinntrachtiger, aber niadriisgerechter
und zu teurer Versicherungen sind fast alle bundesdeutschen Hauslsalieversichert.
Schatzungsweise zwei Millionen Deutsche - Erwachsene und Kinéeen derzeit in
finanzieller Not, welil sie nicht bedarfsgerecht abgesicheremvddnd die Bundesburger
haben Uber Jahrzehnte Hunderte von Milliarden Mark (pro Jahr zwig€heis 40 Milli-
arden DM) verloren - vor allem durch unsinnige und unrentable Kahtalsversiche-
rungen und durch teilweise wucherisch lberteuerte Pramien zu laggingiindbaren
Versicherungen. Kfz-Tarife sind ,profitorientiert” verfassungsvgdriGute (zwangs-
versicherte) Autofahrer werden in Gruppen mit hohem Schadenaufwanoindisart. -
Beitragskalkulationen sind ,profitorientiert” irrefihrend: Privatadkenversicherte wer-
den mit niedrigen Anfangsbeitragen aus den Krankenkassen herausgelockt uncdhkomme
im Alter durch standige Beitragserhéhungen in finanzielle SchwiategkeSie konnen
aufgrund von Beitragsvorauszahlungen nicht zu gunstigeren Anbietern wechseln.

Zur Reform: Die derzeit vermengten Vorgange Versicherung, SpareDianditleis-
tungen und die dafir bereitgestellten Gelder der Versicherten migsanAngebot bis
in die Bilanzen - identifizierbar gemacht, d. h. voneinander getrenmtewedamit die
Unternehmen nicht mehr - unbemerkt und weitgehend beliebig - ungeregtef&e-
winne aus den Uberschiissen der Versicherungsvorgange und aus den Beragedr-
vorgange ,beschlielen“ kdnnen. Sie kdnnen aber - im Wettbewerb - (hgieckie-
winne Uber die anzugebenden Dienstleistungspreise erwirtschaftdferBiaherung als
Geldbereitstellung zur Beseitigung finanzieller Risiken eine uegstder Versicherten
und nicht der Versicherungsunternehmen ist, dirfen und missen Bedingungen zu allen
Versicherungsarten weitgehend gesetzlich geregelt werden, ebt®élisicherungen und
zur privaten Krankenversicherung auf3erdem die Beitragskalkulationehauifiel sowie
das Poolen von Beitragen bzw. PKV-Beitragsvorauszahlungen (Re-Regglion Ver-
sicherung bei Deregulierung der Dienstleistungen). Und das Bundesaasithiiir das
Vers.wesen (BAV) sowie neu zu schaffende Institutionen - eineVersichertenbeirat
und ein Ombudsmann - durfen und missen die Interessen der Veesidhertder Be-
dingungs- und Beitragskontrolle, Tarifgestaltung und Schadenregulierung wahrnehmen.

Ziel und Ergebnis einer Reform ware eine Deregulierung der Untermsdieastleis-
tungen (zur Herstellung von Transparenz und Wettbewerb) und einegréeReng von
Versicherung (zur Herstellung von Bedarfs- und Beitragsgerectitigkdiesem wettbe-
werbsfreien Bereich). Die Bundesbirger kdnnen sich informieren bewnisssen vor
Vertragsabschlul3 informiert werden. Sie kdnnen sich - auch anhandetistl@€stungs-
preise - in allen Bereichen die ginstigsten Dienstleistungsanhiggsuchen. Sie erken-
nen alternative Beratungs-/Versicherungsmaoglichkeiten (z. B.idersingsberater +
Direktversicherer). Sie kdnnen Versicherungssparvorgdnge mit allem&eldanlagen
vergleichen und bessere Geldanlagen erkennen. Sie kdnnen leichter kindigam und
gunstigeren Anbietern wechseln. Sie kdnnen sich in wichtigen Bereifohne grol3e
Informationsanstrengungen) nach gesetzlich geregelten Kernbedingungefs-beddr
beitragsgerecht versichern. Sie kdnnen die Vermittlung von nicht bgeaathten Ver-
sicherungen nachweisen und Schadensersatzanspriiche bei Vermittlungshetdieset-



zen, was - wie auch Anspriche auf Versicherungsleistungen - durlindightung des
Ombudsmannes erleichtert ware.

IV. Entwurf fur neue Regelungen im VVG

§ 1 VVG (Versicherungs- und Versicherungsdienstleiangsvertrag)

(1) 'Durch den Versicherungsvertrag wird der Versichgsmehmer verpflichtet, wahrend der Vertrags-
dauer den vereinbarten Versicherungbeitrag zu mnadier zusammen mit den Beitrdgen anderer Versiche-
rungsnehmer mit gleichartigen Versicherungen fursiéberungsleistungen und zur Bildung eines gesetz-
lich vorgeschriebenen Sicherheitskapitals bereiégiesvird. Das Versicherungsdienstleistungsunterneh-
men hat die Beitrage, deren Uberschiisse und Ertrggérennt vom Unternehmensvermégen - in einem
Sondervermdgen mit Abrechnungsverbanden fur eie2ébrsicherungsarten und fiir private und gewerb-
liche Versicherungsnehmer zu verwalten, sofernngibt bei Errreichen der gesetzlich vorgeschriebene
Solvabilitat zuriickerstattet oder auf Beitrage aegenet werderfDas Versicherungsdienstleistungsunter-
nehmen ist verpflichtet, fir jede Versicherungsane Versichertengemeinschaft zu organisieren w@md d
Versicherungsnehmern oder Versicherten fur die D#tuer Vertrdge den vertraglich vereinbarten An-
spruch auf Leistungen aus dem jeweiligen Sonderiygem zu verschaffen und daflr die erforderlichen
Beitrdge und Sicherheitszuschlage zu berechnenyzaeghen und zusammen mit dem Sicherheitskapital im
Sondervermogen zu verwalteliBei der Schadensversicherung ist das Versicherigmgteistungsunter-
nehmen beauftragt und verpflichtet, nach dem Eindies Versicherungsfalls dem betroffenen Versiche-
rungsnehmer den entstandenen VermégensschadeMa®gabe des Vertrages zu ersetZBei der Le-
bensversicherung und der Unfallversicherung sowieanderen Arten der Personenversicherung ist das
Versicherungsdienstleistungsunternehmen beaufwadt verpflichtet, nach dem Eintritt des Versiche-
rungsfalls den vereinbarten Betrag an Kapital delemte zu zahlen oder die sonst vereinbarte Leistung
bewirken.

(2) 'Fur die Dienstleistungen der Versicherungsdiersitiagsunternehmen gelten entsprechend ihrer Un-
ternehmensform (AG oder VVaG) die BestimmungenBiégerlichen Gesetzbuches (BGB) zur entgeltli-
chen Geschaftsbesorgung oder zum Auftf&dir die Verwaltung der Beitrage, Beitragsiibersohiissd
Ertrage des Sondervermdgens finden die BestimmudgenBGB zur unregelmafigen Verwahrung und
des Darlehens entsprechende Anwendung.

(3) 'Wenn ein Versicherungsdienstleistungsunternehmem iai diesem Gesetz geregelte Versicherungsart
anbietet, mul3 es Interessenten fir den gesetzéicbdgglten Versicherungsschutz ein Beitragsangefot u
terbreiten?Abweichungen vom gesetzlich geregelten Versichessetuutz sind zulédssig, diirfen aber nicht
zusammengefalit werden und missen jeweils im Angalioler Angabe eines Beitragszuschlages oder
Beitragsnachlasses verbunden sein.

(4) Der Versicherungsvertrag kommt zustande undvgesicherungsschutz beginnt erst, wenn der Versi-
cherungsnehmer das Angebot eines Versicherungsiéishengsunternehmens annimmt. Ein Vertrag Uber
eine vorlaufige Deckung kann durch Annahme einesalgs des Versicherungsnehmers durch das Versi-
cherungsdienstleistungsunternehmen geschlossermerd

(5) Versicherungsvertrage konnen vom Versicheruelgster jederzeit gekiindigt werden. Beitrage, die fur
die Zeit vom Kindigungsdatum bis zur néchsten Bg#falligkeit gezahlt wurden, sind vom Versiche-
rungsdienstleistungsunternehmen unter Abzug angemes Bearbeitungskosten zu erstatten. ........

§2VVG
(mit Versicherungen verbundene Spar- oder Geldanlagvorgénge)

(1) "Ist mit einer Versicherung ein individueller Spader Geldanlagevorgang verbunden, finden fiir die
Verwaltung der Spar- oder Anlagegelder die Bestimgem des BGB zur unregelmafigen Verwahrung und
des Darlehens oder die Bestimmungen des GesetzgsKiépitalanlageunternehmen entsprechende An-
wendung.

(2) Vorauszahlungen von Beitrdgen zur privaten Keaversicherung nach § ..... sind als solche beim A
gebot, Erstbeitrag und bei allen Folgebeitragemggsrt anzugeben und in einem Pool anzulegen, mn de
sich alle Versicherungsdienstleistungsunternehnegrpdvaten Krankenversicherung beteiligen. Das-Ver
fahren fur Ein- und Auszahlungen sowie fiir die Valtung des Pools regelt ......



§ 3 VVG (Pflichtversicherungen)

Beitrage zu Pflichtversicherungen, die ohne indieite Beurteilung des versicherten Risikos odereies
zelnen Versicherungsnehmers festgesetzt werdet,asireinen Pool abzufihren. Das Verfahren fur Ein-
und Auszahlungen sowie fir die Verwaltung des Poagelt .....



