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RICHTLINIE 2002/65/EG DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS U ND DES RATES
vom 23. September 2002

uber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen anevbraucher und zur Anderung der Richtlinie
90/619/EWG des Rates und der Richtlinien 97/7/EG @h98/27/EG

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT
DER EUROPAISCHEN UNION —

gestutzt auf den Vertrag zur Grindung der Europé@iscGe-
meinschaft, insbesondere auf Artikel 47 Absatz gjkal 55
und Artikel 95,

auf Vorschlag der Kommission)(
nach Stellungnahme des Wirtschafts- und Sozialausses?j,
geman dem Verfahren des Artikels 251 des Vertrigs (

in Erwagung nachstehender Grinde:
(1) Im Rahmen der Verwirklichung der Ziele des rgin-
markts sind MaRnahmen zu dessen schrittweiser-Festi
gung zu ergreifen; diese MaBhahmen missen gemaf den
Artikeln 95 und 153 des Vertrags zur Erreichungesin
hohen Verbraucherschutzniveaus beitragen.

Fur die Verbraucher wie auch fir die Anbieten Fi-
nanzdienstleistungen gehort der Fernabsatz vomEina
dienstleistungen zu den wichtigsten greifbaren Enge
sen des vollendeten Binnenmarkts.

)

Im Rahmen des Binnenmarkts liegt es im Inwzeder
Verbraucher, gleichen Zugang zum breitestmdglichen
Angebot an Finanzdienstleistungen zu haben, digem
Gemeinschaft verfugbar sind, damit sie sich furldes-
tungen entscheiden kénnen, die ihren Bedirfnissen a
meisten entsprechen. Um den Verbrauchern die Rreihe
der Wahl zu gewébhrleisten, die fir sie ein wesemné
Recht darstellt, ist ein hohes Verbraucherschueaiver-
forderlich, damit das Vertrauen des Verbraucherddan
Fernabsatz wachst.

Fir das reibungslose Funktionieren des Binragkts ist

es wesentlich, dass die Verbraucher mit Anbietarsii
nem anderen Mitgliedstaat Vertrage aushandeln und
schlieBen kdnnen, und zwar unabhéngig davon, ob der
Anbieter auch in dem Mitgliedstaat Uber eine Niéter
sung verfiugt, in dem der Verbraucher ansassig ist.

(©)

(4)

ABI. C 385 vom 11.12.1998, S. 10, und ABI. Z/E vom 27.6.2000,
S. 21.

ABI. C 169 vom 16.6.1999, S. 43.

Stellungnahme des Europaischen Parlaments viais1999 (ABI.

C 279 vom 1.10.1999, S. 207), Gemeinsamer StandpieskRates
vom 19. Dezember 2001 (ABI. C 58 E vom 5.3.200323.und Be-
schluss des Europaischen Parlaments vom 14. M&i @@@h nicht
im Amtsblatt verdffentlicht). Beschluss des Ratesn26. Juni 2002
(noch nicht im Amtsblatt veroffentlicht).

€

()
(©)

(5) Aufgrund ihrer immateriellen Beschaffenheigjreen sich
Finanzdienstleistungen ganz besonders fur Trarsskii
im Fernabsatz; auch dirfte die Schaffung einestliech
chen Rahmens fir den Fernabsatz von Finanzdiesistlei
tungen das Vertrauen der Verbraucher in die Nzier
neuen Fernabsatztechniken fir Finanzdienstlaisiun
wie beispielsweise des elektronischen Geschéaftetesk

starken.

Diese Richtlinie sollte im Einklang mit dem ffag und
dem abgeleiteten Recht, einschlie3lich der Ricietlin
2000/31/EG (iber den elektronischen Geschaftsvefehr
angewandt werden, wobei die genannte Richtliniefinur
die von ihr erfassten Transaktionen gilt.

Mit dieser Richtlinie sollen die vorgenanntiele er-
reicht werden, ohne dass davon gemeinschaftliclee od
nationale Vorschriften betreffend den freien Diégist
tungsverkehr oder gegebenenfalls die Kontrolle ldulen
Aufnahmemitgliedstaat und/oder die Zulassungs- oder
Aufsichtsregelungen der Mitgliedstaaten berihrtdeer
soweit dies mit den Rechtsvorschriften der Geméiafic
vereinbar ist.

@)

(8) AuRerdem beruhren diese Richtlinie und inshdece
ihre Bestimmungen betreffend Informationen Uber thAgs-
klauseln Uber das auf den Vertrag anwendbare Reutfoder

die zustandige Gerichtsbarkeit nicht die Anwendbdrider
Verordnung (EG) Nr. 44/2001 des Rates vom 22. Déeem
2000 uber die gerichtliche Zusténdigkeit und dieskennung
und Vollstreckung von Entscheidungen in Zivil- uHdndels-
sacher) sowie des Ubereinkommens von Rom von 1980 iiber
das auf vertragliche Schuldverhaltnisse anzuwersldRecht
auf den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen.

(9) Zur Verwirklichung der Ziele des Aktionsplang frinanz-
dienstleistungen ist in bestimmten Bereichen eichnbtheres
Verbraucherschutzniveau erforderlich. Dies setne ajrof3ere
Konvergenz, insbesondere bei nicht harmonisiemgadtment-
fonds, Verhaltensregeln fiur Investitionsdienstleigen und
Verbraucherkrediten voraus. Bis diese Konvergengiaht ist,
ist ein hohes Verbraucherschutzniveau aufrechtaiterh

(10) Die Richtlinie 97/7/EG des Europdischen Paears und
des Rates vom 20. Mai 1997 Uber den Verbraucheisdiei

(4) ABI. L 178 vom 17.7.2000, S. 1.
(5) ABI. L12vom 16.1.2001, S. 1.
(6) ABI. L 144 vom 4.6.1997, S. 19.



Vertragsabschliissen im FernabSatehthalt die wesentlichen
Bestimmungen Uber Vertrdge zwischen einem Anbieiet
einem Verbraucher Gber den Fernabsatz von Waremierst-

leistungen. Aus dieser Richtlinie sind Finanzdiksistungen
jedoch ausgeklammert.
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(11) Im Rahmen ihrer Untersuchung zur Feststella®es (17) Als ,erste Dienstleistungsvereinbarung” gelteeispiels-
Bedarfs an spezifischen MaRhahmen im Bereich der Fi weise eine Kontoerdéffnung, der Erwerb einer Kreafité&
nanzdienstleistungen hat die Kommission insbesender oder der Abschluss eines Portfolioverwaltungsvgsra
anlasslich der Erstellung ihres Griinbuchs ,Finagzsii- als ,Vorgange“ gelten beispielsweise Einzahlungeh a
leistungen — Wahrung der Verbraucherinteresseré all das eigene Konto oder Abhebungen vom eigenen Konto,
betroffenen Kreise um Stellungnahme gebeten. Diese Zahlungen per Kreditkarte oder Transaktionen im-Rah
Konsultierung hat gezeigt, dass eine Starkung des men eines Portfolioverwaltungsvertrags. Die Erwaitg
Verbraucherschutzes in diesem Bereich erfordeiiith einer ersten Vereinbarung um neue Komponenten, z. B
demzufolge hat die Kommission beschlossen, einen sp um die Mdoglichkeit, ein elektronisches Zahlungsimst
zifischen Vorschlag zum Fernabsatz von Finanzdienst ment zusammen mit dem vorhandenen Bankkonto zu be-
leistungen vorzulegen. nutzen, ist nicht ein ,Vorgang“, sondern ein Zusatz

trag, auf den diese Richtlinie Anwendung findetiche

(12) Gegensatzliche oder voneinander abweicheretérsu- nungen neuer Anteile desselben Investmentfondemgelt
cherschutzbestimmungen der Mitgliedstaaten im Bhbrei als ,aufeinander folgende Vorgéange der gleichet. Art
Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbrauche
konnten negative Auswirkungen auf den Binnenmarkt  (18) Unter die Richtlinie fallt die organisierteeiitstellung
und den Wettbewerb der Unternehmen im Binnenmarkt von Dienstleistungen durch den Anbieter von Finanz-
zur Folge haben. Es ist daher geboten, auf Gemein- dienstleistungen, nicht jedoch die Bereitstellungnv
schaftsebene gemeinsame Regeln fiir diesen Beneich e Dienstleistungen auf gelegentlicher Basis und adller
zufiihren, wobei am allgemeinen Verbraucherschutz in einer Absatzstruktur, deren Zweck der Abschluss von
den Mitgliedstaaten keine Abstriche vorgenommen-wer Fernabsatzvertragen ist.
den durfen.

(19) Als Anbieter gilt die Person, die Leistungauf Distanz

(13) Mit der vorliegenden Richtlinie soll ein heh¥erbrau- erbringt. Die Richtlinie sollte aber gleichermaRan-
cherschutzniveau gewéhrleistet werden, um den rfreie wendung finden, wenn sich eine der Absatzphaseer unt
Verkehr von Finanzdienstleistungen sicherzustel2ie. Mitwirkung eines Vermittlers vollzieht. Mit Ruckgic
Mitgliedstaaten sollten in den durch diese Richdlihar- auf die Art und den Umfang dieser Mitwirkung sailte
monisierten Bereichen keine anderen als die dastgé- die einschlagigen Bestimmungen dieser Richtlinialbun
legten Bestimmungen vorsehen durfen, es sei deen, d hangig von der Rechtsstellung des Vermittlers ae$eh
Richtlinie sieht dies ausdrucklich vor. anwendbar sein.

(14) Diese Richtlinie erfasst Finanzdienstleisemgeder Art, (20) Zu den dauerhaften Datentragern gehoren sosioere
die im Fernabsatz erbracht werden kénnen. Firrbege Disketten, CD-ROMs, DVDs und die Festplatte des
Finanzdienstleistungen gelten jedoch besondere igeme Computers des Verbrauchers, auf der die elektrbaisc
schaftsrechtliche Bestimmungen, die auch weiteghih Post gespeichert wird, jedoch nicht Internet-Welssies
diese Finanzdienstleistungen anwendbar sind. Dénnoc sei denn, sie erfillen die in der Definition desgBiés
sollten Grundsétze fur den Fernabsatz solcher Désis .dauerhaftes Medium" enthaltenen Kriterien.
tungen festgelegt werden.

( (21) Der Einsatz eines Fernkommunikationsmittedsf ahicht
15) Der Vertragsabschluss im Fernabsatz setztKipgatz zu einer ungerechtfertigten Einschrankung der dem
von Fernkommunikationsmitteln voraus, die im Rahmen Verbraucher vermittelten Information fiihren. Ausafs-

eines fur den Fernabsatz von Waren und Dienstteistu parenzgriinden werden in dieser Richtlinie Anforderu
organisierten Vertriebssystems eingesetzt werden, b gen festgelegt, die eine angemessene Verbrauaherinf
dem Anbieter und Verbraucher nicht gleichzeitig anw mation vor und nach Abschluss eines Vertrags gewéahr
send sind. Aufgrund der standigen Weiterentwicklung leisten. Vor Abschluss eines Vertrags sollten dem
dieser Techniken miissen Grundsatze formuliert werde Verbraucher die erforderlichen Vorabinformationaem z
die auch fur die noch wenig verbreiteten unter ih@Geil- gehen, damit er die ihm angebotene Finanzdienstigs
tigkeit haben. Fernabsatzvertrage sind daher adierst entsprechend beurteilen und folglich seine Entsithneg
ge, bei denen das Angebot, die Verhandlung unditer in Kenntnis aller Umstande treffen kann. Der Andiet
schluss selbst an getrennten Orten erfolgen. sollte ausdriicklich angeben, wie lange sein etveafge
gebot glltig ist.

(16) Ein einzelner Vertrag, der aufeinander foltgenoder

getrennte Vorgange der gleichen Art umfasst, dieiin (22) Die in dieser Richtlinie aufgefuhrten Infortioaselemen-

nem zeitlichen Zusammenhang stehen, kann je nath Mi
gliedstaat in rechtlicher Hinsicht unterschiedlimsges-
taltet sein; die vorliegende Richtlinie muss abemilen
Mitgliedstaaten gleichermaRen anwendbar sein. Daher
sollte diese Richtlinie fur den ersten einer Reiba auf-
einander folgenden oder getrennten Vorgangen dg+ gl
chen Art gelten, die in einem zeitlichen Zusammegha
stehen und als ein Gesamtvorgang betrachtet werden
kénnen, und zwar unabhangig davon, ob dieser Vargan
oder diese Reihe von Vorgangen Gegenstand eings ein
gen Vertrags oder mehrerer aufeinander folgender Ve
trage ist.

te betreffen Informationen allgemeiner Art, die filie
Arten von Finanzdienstleistungen gelten. Die sgesti
Informationspflichten in Bezug auf die Merkmale ain
bestimmten Dienstleistung, wie der Versicherungstch
einer Versicherungspolice, sind nicht nur in dieRaht-
linie angegeben. Derartige Informationen solltegeipe-
nenfalls im Einklang mit den einschlagigen gemédiase
lichen Rechtsvorschriften oder den gemaR diesexsst
nen nationalen Rechtsvorschriften erteilt werden.
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(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

Um einen optimalen Schutz des Verbrauchergemahr-
leisten, muss dieser hinlanglich tber die Bestimgeun
dieser Richtlinie und die auf diesem Gebiet gegeben
falls bestehenden VerhaltensmalRregeln informient- we
den, und ihm sollte ein Recht auf Widerruf eingenéu
werden.

Besteht das Widerrufsrecht nicht, weil derbraucher
die Erfullung eines Vertrags ausdriicklich verlangtt,
dann sollte der Anbieter den Verbraucher davonrunte
richten.

Der Verbraucher muss vor unaufgefordert etiieac
Dienstleistungen geschitzt werden. In diesen F&ibdire
er von jeder Verpflichtung befreit sein; dabei ddes
Ausbleiben einer Reaktion nicht als Zustimmung eein
seits verstanden werden. Diese Regel sollte jeddatit
die stillschweigende Verlangerung wirksamer Verrag
zwischen den Parteien beriihren, wenn das Rechitter
gliedstaaten eine solche stillschweigende Verlamgr
zulésst.

Die Mitgliedstaaten sollten die geeignetenRiahmen
ergreifen, um die Verbraucher, die keine Kontakiahf

me durch bestimmte Kommunikationsmittel oder zu be-
stimmten Zeiten wiinschen, auf wirksame Weise vor de
artigen Kontakten zu schitzen. Von dieser Riclelsoll-

ten die zuséatzlichen Garantien unberthrt bleibenddm
Verbraucher aufgrund gemeinschaftlicher Regelungen
Uber den Schutz der Privatsphare und personenhszoge
Daten zustehen.

Um die Verbraucher zu schitzen, muss es m M-
gliedstaaten angemessene und wirksame Beschwedde un
Rechtsbehelfsverfahren zur Beilegung etwaiger t®jrei
keiten zwischen Anbietern und Verbrauchern geben; d
bei sollten gegebenenfalls bestehende Verfahrentgen
werden.

Die Mitgliedstaaten sollten die bestehend#&andlichen
oder privaten Einrichtungen, denen die auf3ergdidblet
Beilegung von Rechtsstreitigkeiten obliegt, zur Kem-
tion bei der Beilegung grenzibergreifender Stribitfan-
halten. Diese Kooperation kdnnte insbesondere dazu
nen, dem Verbraucher die Moglichkeit zu geben,desi
aulBergerichtlichen Instanzen, die in dem Mitgliadst
seines Wohnsitzes bestehen, Beschwerde gegen énbiet
zu erheben, die in einem anderen Mitgliedstaat ssiga
sind. Mit der Schaffung von FIN-NET wird Verbrauche
umfassendere Unterstiitzung gewahrt, wenn sie grenz-
Ubergreifende Dienste in Anspruch nehmen.

Diese Richtlinie hindert die Mitgliedstaateitht daran,

im Einklang mit den gemeinschaftlichen Rechtsvari§ch
ten den Schutz dieser Richtlinie auf gemeinnitdgga-
nisationen oder Personen auszuweiten, die Finamstdie
leistungen in Anspruch nehmen, um Unternehmer zu
werden.

(30) Die Richtlinie sollte auch fur Falle gelten, in @endie
einzelstaatlichen Rechtsvorschriften die Abgaberein
verbindlichen vertraglichen Erklarung durch den
Verbraucher vorsehen.

(31)

(32)

(33)

(34)

gemeinschaftlicher

Die Bestimmungen in dieser Richtlinie beteefi die
Wahl der Sprache durch den Anbieter sollten unkeeh

der Bestimmungen der einzelstaatlichen, im Einklanity

den Rechtsvorschriften der Gemeinschaft erlassenen
Rechtsvorschriften tiber die Wahl der Sprache gelten

Im Rahmen des Allgemeinen Ubereinkommens tieer
Handel mit Dienstleistungen (GATS) sind die Gemein-
schaft und die Mitgliedstaaten Verpflichtungen iths
lich der Méglichkeit fur Verbraucher, im Ausland ida
und Investmentdienstleistungen zu erwerben, eingega
gen. Nach dem GATS konnen die Mitgliedstaaten aus
aufsichtsrechtlichen Griinden, unter anderem zunut3ch
der Anleger, der Einleger, der Versicherungsnehumer
der Personen, denen der Anbieter einer Finanzdiésist
tung eine solche Finanzdienstleistung schuldet, dag
men erlassen. Mit derartigen MaRnahmen solltenekein
Einschrankungen auferlegt werden durfen, die Ulzer d
zur Gewabhrleistung des Verbraucherschutzes erforder
che Maf3 hinausgehen.

Im Hinblick auf die Annahme dieser Richtlinist es
erforderlich, den Anwendungsbereich der Richtlinie
97/7/EG und der Richtlinie 98/27/EG des Europaiache
Parlaments und des Rates vom 19. Mai 1998 ubemrUnte
lassungsklagen zum Schutz der Verbraucherinter€ysen
und den Anwendungsbereich der Widerrufsfrist der
Richtlinie 90/619/EWG des Rates vom 8. Novembei0199
zur Koordinierung der Rechts- und Verwaltungsvoriéch
ten fUr die Direktversicherung (Lebensversicherumggl
zur Erleichterung der tatsachlichen Ausiibung degerfir
Dienstleistungsverkehrd) @nzupassen.

Da das Ziel dieser Richtlinie, namlich die fétellung
Regelungen (ber den Fernabsatz v

Dienstleistungen an Verbraucher, auf Ebene derliditgtaaten
nicht ausreichend erreicht werden kann und dahssdseauf
Gemeinschaftsebene zu erreichen ist, kann die Gegteft im
Einklang mit dem in Artikel 5 des Vertrags nieddeggen
Subsidiaritatsgrundsatz tatig werden. Entsprechdsmh Ver-
héaltnismaRigkeitsgrundsatz nach demselben Artiledit gliese
Richtlinie nicht Uber das zur Erreichung diesedszeforderli-

che

Maf hinaus —

HABEN FOLGENDE RICHTLINIE ERLASSEN:

(1)

Artikel 1
Gegenstand und Anwendungsbereich

Gegenstand dieser Richtlinie ist die Angleipuder

Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mitglieds¢am Uber

den

)

Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an iarhes.

Bei Vertragen Uber Finanzdienstleistungen,ailiee erst-

malige Dienstleistungsvereinbarung mit daran ams@behden
aufeinander folgenden Vorgéangen oder einer darathdie-
Renden Reihe von Vorgangen der gleichen Art umfastie in
einem zeitlichen Zusammenhang stehen, gelten diéirBaun-

gen

dieser Richtlinie nur fur die erste Vereinbarun

@
@

ABI. L 166 vom 11.6.1998, S. 51. Richtlinieletzt gedndert durch die
Richtlinie 2000/31/EG (ABI. L 178 vom 17.7.2000,15.

ABI. L 330 vom 29.11.1990 S. 50. Richtlinidetzt geéndert durch
die Richtlinie 92/96/EWG (ABI. L 360 vom 9.12. 1992 1).
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Falls es keine erstmalige Dienstleistungsvereintgibt, aber
die aufeinander folgenden oder getrennten Vorgateyeglei-
chen Art, die in einem zeitlichen Zusammenhangestelawi-
schen den gleichen Vertragsparteien abgewickelderergelten
die Artikel 3 und 4 nur fur den ersten Vorgang.dénjedoch
langer als ein Jahr kein Vorgang der gleichen Aghnstatt, so
gilt der néchste Vorgang als der erste einer ndReihe von
Vorgangen, so dass die Artikel 3 und 4 Anwendundédhn.

Artikel 2

Begriffsbestimmungen
Im Sinne dieser Richtlinie bezeichnet der Ausdruck

a) ,Fernabsatzvertrag” jeden zwischen einem Ambiaind
einem Verbraucher geschlossenen, Finanzdienstigistu
betreffenden Vertrag, der im Rahmen eines fur demmab-
satz organisierten Vertriebs- bzw. Dienstleistugggams
des Anbieters geschlossen wird, wobei dieser fiirvtirtrag
bis zu und einschlieRRlich dessen Abschlusses diefskith
ein oder mehrere Fernkommunikationsmittel verwendet

b

~

.Finanzdienstleistung” jede Bankdienstleistusgwie jede
Dienstleistung im Zusammenhang mit einer Kreditgewa
rung, Versicherung, Altersversorgung von Einzelpees,
Geldanlage oder Zahlung;

c) ,Anbieter” jede natirliche oder juristische §an des offent-
lichen oder privaten Rechts, die im Rahmen ihrevaybli-
chen oder beruflichen Tatigkeit Dienstleistungerigaund
von Fernabsatzvertragen erbringt;

d

~

.verbraucher" jede naturliche Person, die beinabsatzver-
tragen zu Zwecken handelt, die nicht ihrer gewehh oder
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen;

e

~

~Fernkommunikationsmittel“ jedes Kommunikatiamgel,
das ohne gleichzeitige korperliche Anwesenheit Aekie-
ters und des Verbrauchers fiir den Fernabsatz Biregist-
leistung zwischen diesen Parteien eingesetzt wedden;

f) ,dauerhafter Datentréager” jedes Medium, das dmsm
Verbraucher gestattet, an ihn personlich gerichtgfierma-
tionen derart zu speichern, dass er sie in dereFfilg eine
fur die Zwecke der Informationen angemessene Deainee-
hen kann, und das die unveranderte Wiedergabeedgreg
cherten Informationen ermdéglicht;

~

.Betreiber oder Anbieter eines Fernkommunikasimittels”
jede naturliche oder juristische Person des 6¢ffdreh oder
privaten Rechts, deren gewerbliche oder beruflitéiggkeit
darin besteht, den Anbietern eine oder mehrerekbermu-
nikationsmittel zur Verfigung zu stellen.

Artikel 3

g

Unterrichtung des Verbrauchers vor Abschluss des Faab-
satzvertrags

(1) Rechtzeitig bevor der Verbraucher durch eif@nnab-
satzvertrag oder durch ein Angebot gebunden isid #hm
folgende Informationen zur Verfiigung zu stellen:

l.betreffend den Anbieter

a) die Identitat und Hauptgeschéaftstatigkeit dedidiers,
die Anschrift seiner Niederlassung und jede andere
schrift, die fur die Geschéaftsbeziehung zwischem de
Verbraucher und dem Anbieter maRRgeblich ist;

b) die Identitdt des Vertreters des Anbieters im ddit-
gliedstaat, in dem der Verbraucher seinen Wohiisitz
und die Anschrift, die fur die Geschéftsbeziehumg-z
schen dem Verbraucher und dem Vertreter maf3geblich
ist, wenn es einen Vertreter gibt;

c) wenn der Verbraucher mit einer anderen gewerlifii-
gen Person als dem Anbieter geschéftlich zu tundiat
Identitat dieser Person, die Eigenschaft, in dergsigen-
Uber dem Verbraucher tatig wird, und die Anschdig
fur die Geschéftsbeziehung zwischen dem Verbraucher
und dieser Person maf3geblich ist;

d) wenn der Anbieter in ein Handelsregister oder \er-
gleichbares o6ffentliches Register eingetragerdiss, Han-
delsregister, in das er eingetragen ist, und ddaredels-
registernummer oder eine gleichwertige in diesemifke
ter verwendete Kennung;

e) soweit fur die Tatigkeit des Anbieters eine Zalag er-
forderlich ist, die Angaben zur zusténdigen Auftstle-
horde;

.betreffend die Finanzdisgtleistung

a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale Fer
nanzdienstleistung;

b) den Gesamtpreis, den der Verbraucher dem Ambiigte
die Finanzdienstleistung schuldet, einschlief3lidrera
damit verbundenen Provisionen, Gebihren und Abgaben
sowie aller Uber den Anbieter abgefuihrten Steueder,

wenn kein genauer Preis angegeben werden kann, die

Grundlage fur seine Berechnung, die dem Verbraucher
eine Uberprifung des Preises ermdglicht;

c) gegebenenfalls einen Hinweis darauf, dass siehFd
nanzdienstleistung auf Finanzinstrumente beziele, d
wegen ihrer spezifischen Merkmale oder der durdltzuf
renden Vorgange mit speziellen Risiken behafted sin
der deren Preis Schwankungen auf dem Finanzmarkt un
terliegt, auf die der Anbieter keinen Einfluss hatd ei-
nen Hinweis darauf, dass in der Vergangenheit erwir
schaftete Ertréage kein Indikator fur kunftige Egeéind;

d) einen Hinweis auf mogliche weitere Steuern udelo
Kosten, die nicht Uber den Anbieter abgefiihrt odmr
ihm in Rechnung gestellt werden;

e

~

Angaben zu einer etwaigen Beschrankung desareits,
wahrend dessen die zur Verfiigung gestellten Infoona
nen gultig sind;

f) Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und defiilung;

~

alle spezifischen zusatzlichen Kosten, die derbvau-
cher fur die Benutzung des Fernkommunikationsrsittel
zu tragen hat, wenn solche zusatzlichen KosteneichR
nung gestellt werden;

g

.betreffend den Fernabgzaertrag

a) Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsegét
maf Artikel 6 sowie fir den Fall, dass ein solcReght
besteht, die Widerrufsfrist und Modalitaten flr sks
Ausubung, einschlielich des Betrags, den der \&erbr
cher gegebenenfalls gemaf Artikel 7 Absatz 1 zricbat
ten hat, sowie die Folgen der Nichtausubung dieses
Rechts;
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b) die Mindestlaufzeit des Fernabsatzvertrags, waisser
die Erbringung einer dauernden oder regelmafig evied
kehrenden Finanzdienstleistung zum Inhalt hat;

c) Angaben zum Recht der Parteien, den Fernabsataye
vorzeitig oder einseitig aufgrund der Vertragsbgdm
gen zu kiindigen, einschlie3lich aller Vertragssinafdie
in einem solchen Fall auferlegt werden;

d) praktische Hinweise zur Ausiibung des Widerruaisig
darunter Angabe der Anschrift, an die die Mitteguiber
den Widerruf zu senden ist;

e) den oder die Mitgliedstaaten, dessen bzw. deesit der
Anbieter der Aufnahme von Beziehungen zum Verbrau-
cher vor Abschluss des Fernabsatzvertragszugreode |

f) Vertragsklausel Uber das auf den Fernabsatageran-
wendbare Recht und/oder tber das zustandige Gericht

g) Angaben dariber, in welcher Sprache oder in lvegic
Sprachen die Vertragsbedingungen und die in diesem
tikel genannten Vorabinformationen mitgeteilt werde
sowie darilber, in welcher Sprache oder in welch@a-S
chen sich der Anbieter verpflichtet, mit Zustimmuahes
Verbrauchers die Kommunikation wahrend der Laufzeit
dieses Vertrags zu fiihren;

4, betreffend den Rechtshbedh

a) Angaben darlber, ob der Verbraucher, der Vespragei
ist, Zugang zu einem auf3ergerichtlichen Beschwerdke
Rechtsbehelfsverfahren hat, und gegebenenfally/alie
aussetzungen fur diesen Zugang;

b) Angaben Uber das Bestehen eines Garantieforats amt
derer Entschadigungsregelungen, die nicht unter die
Richtlinie 94/19/EG des Europaischen Parlaments und
des Rates vom 30. Mai 1994 Uber Einlagensicherysgss
teme() und die Richtlinie 97/9/EG des Europaischen Par-
laments und des Rates vom 3. Méarz 1997 uUber Systeme
fur die Entschadigung der Anleger (2) fallén.Die in
Absatz 1 genannten Informationen, deren geschédtlic
Zweck unmissverstandlich zu erkennen sein muss, sin
auf klare und verstandliche Weise in einer dem teten
Fernkommunikationsmittel angepassten Weise zu-ertei
len; dabei ist insbesondere der Grundsatz von Trel
Glauben im Geschéftsverkehr sowie der Grundsatz des
Schutzes der Personen, die nach dem Recht deriéditgl
staaten nicht geschéftsfahig sind, wie zum Beisdiel
derjahrige, zu wahren.

) Bei fernmiindlicher Kommunikation

a) wird die Identitdt des Anbieters und der gedtiché
Zweck des vom Anbieter initiierten Anrufs zu Begigines
jeden Gesprachs mit dem Verbraucher offen gelegt;

b) brauchen — vorbehaltlich der ausdriicklichen usiung
des Verbrauchers — nur folgende Informationen tlterm
telt zu werden:

— Identitat der Kontaktperson des Verbrauchersdereén
Verbindung zum Anbieter;

— Beschreibung der Hauptmerkmale der Finanzdidastle
tung;

— Gesamtpreis, den der Verbraucher dem Anbietediiir
Finanzdienstleistung schuldet, einschlie3lich allber
den Anbieter abgefuhrten Steuern, oder, wenn gein
nauer Preis angegeben werden kann, die Grundlage fu

(1) ABI L135vom 31.5.1994, S. 5.
(2) ABI. L84 vom26.3.1997, S. 22.

die Berechnung des Preises, die dem Verbraucher ein
Uberpriifung des Preises erméglicht;

— Hinweis auf mdgliche weitere Steuern und/odert&os
die nicht Uber den Anbieter abgefuhrt oder von ihm
Rechnung gestellt werden;

— Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsregdats
maf Artikel 6 sowie fur den Fall, dass ein Widesruf
recht besteht, die Widerrufsfrist und Modalitatdir f
dessen Auslbung, einschlieRlich des Betrags, den de
Verbraucher gegebenenfalls gemaf Artikel 7 Absatz 1
Zu entrichten hat.

Der Anbieter informiert den Verbraucher dartiberssdauf
Wunsch weitere Informationen tbermittelt werdenrkém, und
welcher Art diese Informationen sind. Der Anbietegteilt auf
jeden Fall samtliche Informationen, wenn er seilenpflich-
tungen nach Artikel 5 nachkommt.

4) Informationen Uber vertragliche Verpflichtumgedie
dem Verbraucher im Vorfeld des Vertragsabschlussieautei-
len sind, mussen im Einklang mit den vertraglichepflich-
tungen stehen, die sich aufgrund des Rechts ergefieten,
dessen Anwendbarkeit auf den Fernabsatzvertragaite Bei-
nes Abschlusses angenommen wird.

Artikel 4
Zusatzliche Auskunftspflichten

(D) Enthalten die gemeinschaftlichen Rechtsvoifehr
Uber Finanzdienstleistungen Bestimmungen mit zliskéen

Anforderungen an eine vorherige Auskunftserteiludig, Gber
die in Artikel 3 Absatz 1 genannten hinausgehermgedten diese
Anforderungen weiterhin.

() Bis zu einer weiteren Harmonisierung konnee di
Mitgliedstaaten strengere Bestimmungen uber dieo/tgrun-
gen an eine vorherige Auskunftserteilung aufrettziéen oder
erlassen, wenn diese Bestimmungen mit dem Gemeifiseh
recht im Einklang stehen.

) Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission diazel-
staatlichen Bestimmungen uber die Anforderungen eare
vorherige Auskunftserteilung im Sinne der Absataend 2 mit,
wenn es sich dabei um Anforderungen handelt, digleru in
Artikel 3 Absatz 1 genannten hinzukommen. Die Kossitn
berucksichtigt die mitgeteilten einzelstaatlicheesBmmungen
bei der Erstellung des Berichts gemaf Artikel 28a#b 2.

4) Um durch alle geeigneten Mittel ein hohes Maf3
Transparenz zu schaffen, tragt die Kommission d&drge,
dass die ihr mitgeteilten einzelstaatlichen Bestimgen auch
Verbrauchern und Anbietern zur Verfugung stehen.

Artikel 5

Ubermittlung der Vertragsbedingungen und Vorabinfor-
mationen

1) Rechtzeitig bevor der Verbraucher durch eifrem-
absatzvertrag oder durch ein Angebot gebunderiiligrmittelt
der Anbieter dem Verbraucher alle Vertragsbedingangpwie
die in Artikel 3 Absatz 1 und Artikel 4 genannteridrmationen
in Papierform oder auf einem anderen dauerhaftaeriréger,
der dem Verbraucher zur Verfigung steht und zu derdu-
gang hat.
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() Der Anbieter kommt der Verpflichtung gemaf Atash
unverziglich nach Abschluss des Fernabsatzvertraash,
wenn der Vertrag auf Ersuchen des Verbraucherglsigines
Fernkommunikationsmittels geschlossen wurde, da¥dilage
der Vertragsbedingungen sowie der entsprechendermatio-
nen gemaf Absatz 1 nicht gestattet.

) Zu jedem Zeitpunkt des Vertragsverhaltnissemkaer
Verbraucher die Vorlage der VertragsbedingungerPapier-
form verlangen. AulRerdem ist der Verbraucher beigichein
anderes Fernkommunikationsmittel zu verwenden eeslenn,
dass dies mit dem geschlossenen Fernabsatzvedeagler Art
der erbrachten Finanzdienstleistung unvereinbar ist

Artikel 6

Widerrufsrecht

(1) Die Mitgliedstaaten tragen dafur Sorge, dass de

Verbraucher innerhalb einer Frist von 14 Kalendgrta den
Vertrag widerrufen kann, ohne Grinde nennen ode ¥ier-
tragsstrafe zahlen zu missen. Bei Fernabsatzvertrédper
Lebensversicherungen, die unter die Richtlinie 29/BWG
fallen, und bei Fernabsatzvertrdgen Uber die Altgsorgung
von Einzelpersonen wird diese Frist jedoch auf 3lekdertage
verlangert.

Die Widerrufsfrist beginnt zu laufen:

— am Tag des Abschlusses des Fernabsatzvertra@er aei
den genannten Lebensversicherungen; bei diesenrtatie
Frist mit dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucherriden
Abschluss des Fernabsatzvertrags informiert wird;

— oder an dem Tag, an dem der Verbraucher die agstre-
dingungen und Informationen geméaR Artikel 5 Absatder
2 erhdalt, wenn dieser Zeitpunkt spéter als der ristea Ge-
dankenstrich genannte liegt. Die Mitgliedstaatenrign zu-
satzlich zum Widerrufsrecht vorsehen, dass die Ydimkeit
von Fernabsatzvertrdgen Uber Geldanlagedienstigjstu
fur die Dauer der in diesem Absatz vorgesehenest Btis-
gesetzt wird.

(2) Das Widerrufsrecht ist ausgeschlossen bei

a) Finanzdienstleistungen, deren Preis auf demnEmarkt
Schwankungen unterliegt, auf die der Anbieter keifn-
fluss hat und die innerhalb der Widerrufsfrist eetitn kon-
nen, wie z. B. Dienstleistungen im Zusammenhang mit

— Devisen,

— Geldmarktinstrumenten,

— handelbaren Wertpapieren,

— Anteilen an Anlagegesellschaften,

— Finanztermingeschéften (Futures) einschlie3lilich-
wertiger Instrumente mit Barzahlung,

— Zinstermingeschéften (FRA),

— Zins- und Devisenswaps sowie Swaps auf Aktierer od
Aktienindexbasis (,equity swaps"),

— Kauf- oder Verkaufsoptionen auf alle in diesem Buch
staben genannten Instrumente einschlief3lich glechw
tiger Instrumente mit Barzahlung. Zu dieser I§atée

gehoren insbesondere die Devisen- und die Zinsoptio
nen;

b) Reise- und Gepéckversicherungspolicen oder lbelicihen
kurzfristigen Versicherungspolicen mit einer Laufaeon we-
niger als einem Monat;

c) Vertragen, die auf ausdricklichen Wunsch de$ierchers
von beiden Seiten bereits voll erfiillt sind, bedar Verbrau-
cher sein Widerrufsrecht ausuibt.

) Die Mitgliedstaaten kénnen bestimmen, dassWas
derrufsrecht in folgenden Fallen ausgeschlossen ist

a) bei einem Kredit, der Uberwiegend fir den Erweader die
Erhaltung von Eigentumsrechten an einem Grundsbiek
einem bestehenden oder geplanten Gebaude oderenor R
vierung oder Aufwertung eines Gebaudes bestimmbdsr

b) bei einem Kredit, der entweder durch eine Hypbttauf
einen unbeweglichen Vermégensgegenstand oder deirch
Recht an einem unbeweglichen Vermégensgegenstaichge
ist; oder

c) bei Erklarungen von Verbrauchern, die unter Mitang

eines Amtstragers abgegeben werden, unter der Ysegtaung,
dass der Amtstrager bestatigt, dass die Recht¥eldsauchers
geman Artikel 5 Absatz 1 gewahrt wurden. Das Recffiteine
Bedenkzeit zugunsten der Verbraucher mit Wohnsiteinem
Mitgliedstaat, in dem ein solches Recht zum Zeikbuder

Annahme dieser Richtlinie besteht, bleibt von dieskbsatz
unberuhrt.

4) Die Mitgliedstaaten, die von der in Absatz @gese-
henen Mdglichkeit Gebrauch machen, teilen dieskadenmis-
sion mit.

5) Die Kommission leitet die von den Mitgliedsiea
Ubermittelten Informationen an das EuropéischeaRsht und
den Rat weiter und stellt sicher, dass diese aufdttu auch den
Verbrauchern und Anbietern zur Verfiigung stehen.

(6) Ubt der Verbraucher sein Widerrufsrecht ausfeslt

er dies vor Fristablauf unter Beachtung der ihm &&rartikel 3

Absatz 1 Nummer 3 Buchstabe d) gegebenen praktisdire

weise in einer Weise mit, die einen Nachweis eetdpend den
einzelstaatlichen Rechtsvorschriften erméglichte Birist gilt

als gewahrt, wenn die Mitteilung, sofern sie in iegprm oder
auf einem anderen dauerhaften dem Empfanger zuiiyerg

stehenden und ihm zugénglichen Datentrager erfetgtFrist-

ablauf abgesandt wird.

@) Dieser Artikel gilt nicht fur Kreditvertragelie gemaf
Artikel 6 Absatz 4 der Richtlinie 97/7/EG oder Al 7 der
Richtlinie 94/47/EG des Européaischen ParlamentsdesdRates
vom 26. Oktober 1994 zum Schutz der Erwerber imbliik
auf bestimmte Aspekte von Vertrdgen tber den Ervwenb
Teilzeitnutzungsrechten an Immobiliel widerrufen wurden.

(1) ABI. L 280 vom 29.10.1994, S. 83.
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Wurde einem Fernabsatzvertrag uUber eine bestimiimani
dienstleistung ein anderer Fernabsatzvertrag hafigg der
Dienstleistungen des Anbieters oder eines Drittefi der
Grundlage einer Vereinbarung zwischen dem Dritted dem
Anbieter betrifft, so wird dieser Zusatzvertrag ehvertrags-
strafe aufgeldst, wenn der Verbraucher sein Widgsnecht
nach Artikel 6 Absatz 1 ausibt.

(8) Dieser Artikel berthrt nicht die Rechts- unérwal-
tungsvorschriften der Mitgliedstaaten tber die Kgndg, die
Aufldsung oder die Unwirksamkeit eines Fernabsatrags
oder das Recht eines Verbrauchers, seine vertnaglid/er-
pflichtungen vor der in dem Fernabsatzvertrag fsttyten
Frist zu erfullen. Dies gilt ungeachtet der Bedingen fir eine
Aufhebung des Fernabsatzvertrags und deren rewbitlieVir-
kungen.

Artikel 7

Zahlung fur eine vor Widerruf des Vertrags erbrachte
Dienstleistung

(D) Ubt der Verbraucher sein Widerrufsrecht gerAifR
kel 6 Absatz 1 aus, so darf von ihm lediglich diezerzigliche
Zahlung fur die vom Anbieter gemall dem Fernabsdiage
tatséchlich erbrachte Dienstleistung verlangt werddit der
Erfillung des Vertrags darf erst nach Zustimmung \derbrau-
chers begonnen werden. Der zu zahlende Betrag darf

— einen Betrag nicht Uberschreiten, der dem Awuleilbereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamt
fang der im Fernabsatzvertrag vorgesehenen Diéststie
gen entspricht;

— nicht so bemessen sein, dass er als Vertragsstusigelegt
werden kann.

2 Die Mitgliedstaaten konnen bestimmen, dass der

Verbraucher keinen Betrag schuldet, wenn er einesivtee-
rungspolice kindigt.

) Der Anbieter darf vom Verbraucher eine Zahlung

gemafl Absatz 1 nur verlangen, wenn er nachweisem, kiass
der Verbraucher Uber den zu zahlenden Betrag gérti®| 3

Absatz 1 Nummer 3 Buchstabe a) ordnungsgemar iohietr
worden ist. Er kann eine solche Zahlung jedochtniehlangen,
wenn er vor Ende der Widerrufsfrist geméaR ArtikeAlbsatz 1
ohne ausdrickliche Zustimmung des Verbrauchers dait
Vertragsausfiihrung begonnen hat.

4) Der Anbieter erstattet dem Verbraucher unvglieti
und spétestens binnen 30 Kalendertagen jeden Beteaqer
von diesem gemafl dem Fernabsatzvertrag erhaltehibaton
ausgenommen ist der in Absatz 1 genannte BetragseDirist
beginnt an dem Tag, an dem der Anbieter die Mitiejl Uber
den Widerruf erhalt.

(5) Der Verbraucher gibt unverzuglich und nichétsp als
binnen 30 Kalendertagen vom Anbieter erhaltene i@tédge
und/oder Gegenstdnde an den Anbieter zuriick. Diess
beginnt an dem Tag, an dem der Verbraucher dieeiMittg
Uber den Widerruf abschickt.

Artikel 8
Zahlung mittels Karte

Die Mitgliedstaaten tragen dafir Sorge, dass geségkiorkeh-
rungen bestehen, damit

— der Verbraucher im Falle einer betriigerischennéadung
seiner Zahlungskarte im Rahmen eines Fernabsatagert
die Stornierung einer Zahlung verlangen kann;

— dem Verbraucher im Falle einer solchen betriigeeisch
Verwendung die Zahlung gutgeschrieben oder erstatte
wird.

Artikel 9
Unaufgefordert erbrachte Dienstleistungen

Unbeschadet der Rechtsvorschriften der Mitgliedstadiber
die stillschweigende Verlangerung von Fernabsatzégen und
soweit danach eine stillschweigende Verlangerunglictd ist,
treffen die Mitgliedstaaten die erforderlichen MaBmen, um

— die Erbringung von Finanzdienstleistungen an Verthar,
die diese nicht angefordert haben, zu untersagemnwmit
dieser Leistungserbringung eine Aufforderung zufosigen
oder spateren Zahlung verbunden ist;

— bei Erbringung unaufgefordert erbrachter Leistungiém
Verbraucher von jeder Verpflichtung zu befreierheiedarf das
Ausbleiben einer Antwort nicht als Einwilligung ¢gst.

Artikel 10
Unerwinschte Mitteilungen
1) Die Verwendung folgender Fernkommunikationsshit
durch einen Anbieter bedarf der vorherigen Eingillig des

Verbrauchers:

a) telefonische Kommunikation mit einem Anrufautoema
(Voice-Mail-System);

b) Telefax.
() Die Mitgliedstaaten tragen dafiir Sorge, dasdeee
Fernkommunikationsmittel als die in Absatz 1 genenndie

eine individuelle Kommunikation erlauben,

a) ohne die Zustimmung des betreffenden Verbragchieht
zuléssig sind, oder

b) nur benutzt werden dirfen, wenn der Verbraudtene
deutlichen Einwande dagegen erhebt.

) Die MaRnahmen nach den Abséatzen 1 und 2 dirfen

dem Verbraucher keine Kosten verursachen.

Artikel 11
Sanktionen

Die Mitgliedstaaten sehen angemessene Sanktionem\tz-
dung von VerstoRen des Anbieters gegen in Umsetdiexgpr
Richtlinie erlassene einzelstaatliche Vorschriften

Zu diesem Zweck kdonnen sie insbesondere vorselass, dier
Verbraucher den Vertrag jederzeit kiindigen kanmeotass
ihm daraus Kosten entstehen oder er eine Vertragsstahlen
muss.

Diese Sanktionen miissen wirksam, verhaltnismalid aio-
schreckend sein.
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Artikel 12

Unabdingbarkeit der Bestimmungen dieser Richtlinie

(D) Der Verbraucher kann auf die Rechte, die ihurch
diese Richtlinie eingeraumt werden, nicht verziohte

() Die Mitgliedstaaten treffen die erforderlichdnal-
nahmen um sicherzustellen, dass der Verbraucherddech
diese Richtlinie gewahrten Schutz nicht dadurcHierer dass
das Recht eines Drittstaates als das auf den deamnauwen-
dende Recht gewahlt wird, wenn der Vertrag eineeérnerbin-
dung mit dem Hoheitsgebiet eines oder mehrerer liditgtaa-
ten aufweist.

Artikel 13

Rechtsbehelfe vor Gericht oder bei den Verwaltungss
hérden

(2) Die Mitgliedstaaten sorgen fir angemessenewirid
same Mittel, mit denen die Einhaltung dieser Riokl im
Interesse der Verbraucher sichergestellt wird.

2 Die in Absatz 1 genannten Mittel schlieRen iRewor-

schriften ein, nach denen eine oder mehrere dgerfiolen nach
den innerstaatlichen Rechtsvorschriften bestimri@nichtun-

gen gemal dem jeweiligen innerstaatlichen RechGdigchte
oder die zusténdigen Verwaltungsbehdrden anrufem kew.

kdnnen, um die Anwendung der innerstaatlichen \toien

zur Umsetzung dieser Richtlinie sicherzustellen:

a) offentliche Einrichtungen oder ihre Vertreter;

b) Verbraucherverbdnde, die ein berechtigtes ést am
Schutz der Verbraucher haben;

c) Berufsverbande, die ein Rechtsschutzinteredserha

3) Die Mitgliedstaaten treffen die erforderlichdal-
nahmen, damit die Betreiber und Anbieter von Fenmkinika-
tionsmitteln, sofern sie hierzu in der Lage sindhkiiken ein-
stellen, die durch eine ihnen zugestellte Entsehejdeines
Gerichts, einer Verwaltungsbehérde oder einer Ahtsbehor-
de fur nicht mit dieser Richtlinie vereinbar befendworden
sind.

Artikel 14

AuRergerichtliche Rechtsbehelfe

1) Die Mitgliedstaaten fordern die Einrichtungeodiie
Weiterentwicklung angemessener und wirksamer aefiehd-
licher Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren férBgile-
gung von Verbraucherrechtsstreitigkeiten tber Fid@mstleis-
tungen im Fernabsatz.

(2) Die Mitgliedstaaten halten insbesondere die dige
aul3ergerichtliche Beilegung von Rechtsstreitigheit zustan-
digen Einrichtungen dazu an, bei der Beieguwrenzuber-

schreitender Rechtsstreitigkeiten Uber Finanzdieissingen
im Fernabsatz zusammenzuarbeiten.

Artikel 15
Beweislast

Unbeschadet von Artikel 7 Absatz 3 kdnnen die Netdgtaaten
bestimmen, dass die Beweislast fur die Erfullung\derpflich-

tungen des Anbieters zur Unterrichtung des Verbirarsc und
fur die Zustimmung des Verbrauchers zum Abschluss \ter-

trags sowie gegebenenfalls zur Durchfiihrung detr&gs beim
Anbieter liegt. Eine Vertragsbedingung, nach derBeweislast
fur die Erfullung aller oder eines Teils der Vergftungen des
Anbieters, die diesem aufgrund dieser Richtliniéegen, beim
Verbraucher liegt, gilt als missbrauchlich im Sirder Richtli-

nie 93/ 13/EWG des Rates vom 5. April 1993 Ubeishniguch-
liche Klauseln in Verbrauchervertragen (

Artikel 16
Ubergangsmalnahmen

Die Mitgliedstaaten kénnen auf Anbieter, die in esm Mit-
gliedstaat niedergelassen sind, der diese Richtlimich nicht
umgesetzt hat und nach dessen Recht keine denli¢etpigen
dieser Richtlinie entsprechenden Verpflichtungerstdigen,
nationale Bestimmungen anwenden, die den Bestimetng
dieser Richtlinie entsprechen.

Artikel 17
Richtlinie 90/619/EWG

Artikel 15 Absatz 1 Unterabsatz 1 der Richtlinied ®®/EWG
erhélt folgende Fassung:

»(1) Jeder Mitgliedstaat schreibt vor, dass dersite
cherungsnehmer eines individuellen Lebensversiciysru
vertrags von dem Zeitpunkt an, zu dem er davonanri-
nis gesetzt wird, dass der Vertrag geschlosseiihst, eine
Frist von 30 Kalendertagen verfiigt, um von dem Ngrt
zurlickzutreten.”

Artikel 18
Richtlinie 97/7/EG
Die Richtlinie 97/7/EG wird wie folgt geéndert:

1. Artikel 3 Absatz 1 erster Gedankenstrich erl@lgende
Fassung:

~— Finanzdienstleistungen betreffen, die unter Riehtli-

nie 2002/65/EG des Europaischen Parlaments undRdes
tes vom 23. September 2002 tUber den FernabsatFivon
nanzdienstleistungen an Verbraucher und zur Andedan
Richtlinie 90/619/EWG des Rates und der Richtlinien
97/7/EG und 98/27/EG (*) fallen;

(*) ABI. L 271 vom 9.10.2002, S. 16.*

2. Anhang Il wird gestrichen.

(1) ABI. L 95 vom 21.4.1993, S. 29.
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Artikel 19
Richtlinie 98/27/EG

Im Anhang zur Richtlinie 98/27/EG wird folgende Nuoner
eingefigt:

»11. Richtlinie 2002/65/EG des Europdischen Parlame

und des Rates vom 23. September 2002 iber den
Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbrau-

cher und zur Anderung der Richtlinie 90/619/EWG

des Rates und der Richtlinien 97/7/EG und 98/27/

EG (¥).

() ABI. L 271 vom 09.10.2002, S. 16."

Artikel 20
Uberpriifung

(D) Im Anschluss an die Umsetzung dieser Riclaljpritft
die Kommission das Funktionieren des Binnenmarkiies-i-
nanzdienstleistungen, was die Vermarktung diesen®ieis-
tungen anbelangt. Sie sollte dabei bestrebt s@nSdhwierig-
keiten zu analysieren und im Einzelnen aufzuzeigh®,sich
den Verbrauchern und den Anbietern stellen odélest&dn-
nen, insbesondere jene, die sich aus den unted$ichien ein-
zelstaatlichen Bestimmungen Uber die Informatiord was
Widerrufsrecht ergeben.

() Spatestens am 9. April 2006 unterbreitet dienkhis-

sion dem Européischen Parlament und dem Rat eiegnHB zu
den Problemen, die sich Verbrauchern und Anbietssim

Erwerb oder der Vermarktung von Finanzdienstleg&mstel-
len, sowie gegebenenfalls entsprechende Vorsclzkéigdnde-
rung und/oder weiteren Harmonisierung der Bestimgenn
Uber die Information und das Widerrufsrecht in dgmein-
schaftlichen Regelungen betreffend Finanzdienstiegen
und/oder der Bestimmungen in Artikel 3.

Artikel 21
Umsetzung

(D) Die Mitgliedstaaten setzen die erforderlichieacht-
sund Verwaltungsvorschriften in Kraft, um dieserciRiinie
spatestens am 9. Oktober 2004 nachzukommen. Siensdie
Kommission unverzuglich davon in Kenntnis.

Wenn die Mitgliedstaaten diese Vorschriften erlasseehmen
sie in den Vorschriften selbst oder durch einervigis bei der
amtlichen Verdéffentlichung auf diese Richtlinie Bgz Die
Mitgliedstaaten regeln die Einzelheiten der Bezigma

(2) Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission dafort-
laut der wichtigsten innerstaatlichen Rechtsvoiigtetr mit, die
sie auf dem unter diese Richtlinie fallenden Geeittssen, und
Ubermitteln eine Tabelle der Entsprechungen zwiscten
Bestimmungen dieser Richtlinie und den von ihndaseenen
innerstaatlichen Vorschriften.
Artikel 22
Inkrafttreten

Diese Richtlinie tritt am Tag ihrer Veroffentlichgnim Amts-
blatt der Europaischen GemeinschafterKraft.

Artikel 23
Adressaten
Diese Richtlinie ist an alle Mitgliedstaaten getath
Geschehen zu Brussel am 23. September 2002.

Im Namen des Europdaischen
Parlaments Im Namen des Rates

Der Prasident Der Prasident

P. COX M. FISCHER BOEL






